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SERVIZIO A MERCATO LIBERO

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

ART. 1 - DEFINIZIONI - Elementi di Dettagio ~ VRQR OH LQIRUPD]LRQL GL GHWWDJO
1.1 Ai fini del presente Contratto si applicano le seguenti definizioni: relative agli importi fatturati, con O TL Q G LdeDpr&zR Qnidari applicati per ogni voce

- ARERA" 3$XWRULWj GL 5HJROD]JLRQH SHU (QHUJLD dbgps¥de délleSdabetd @ittt fesedlXpuribill da/Eira Energia S.r.l. su richiesta del
amministrativaindipendente che regola e disciplina, tra O § DiCs®@{tbfdRelettricoe del Cliente;

gas naturale, istituita con la legge 14 novembre 1995 n. 481. - Fasceorarie ° VRQR OH VHIJXHQWL IDVFH RUDULH FRVu F
- Accettazione della Richiesta di fornitura di gas naturale e/o di energia TIV: F1 nei giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 19:00; F2 nei giorni dal
elettrica © q LO GRF XP H QVERa ErfRr@ialSOI. Bec&® I Richiestadi fornitura lunedi al venerdi dalle ore 7:00 alle ore 8:00 e dalle ore 19:00 alle ore 23:00 e nei giomi

del servizio gas e/o energia elettrica del Cliente; di sabato dalle ore 7:00 alle ore 23:00; F3 nei giorni dal lunedi al sabato dalle ore 00:00

- Addebito Diretto SEPA ~ g XQ VHUYL]LR GL L @BdatdstfiRiorE oV D W &ledns @:aD e dalle ore 23:00 alle ore 24:00 e nei giorni di domenica e festivi tutte le
SDUWH GHO &OLHQWH GL XQTDXWRUL]IDJLRQH DG DG Gréeldellangibrbath; GLUHWWDPHQWH LO FRQWR FRUUHQWH

(mandato) ed attivato da Etra Enrergia S.r.l. che - a seguito del mandato firmato dal - Fatturazione anomala di consumi ~ VL GHILQLVFH DQRPDOD OD E
proprio Cliente - avvia la riscossione delle somme dovute attraversola propria Banca delle bollette, successivale ad un blocco di fatturazione o relativa/e al medesimo
(introdotto dal Regolamento Europeo n. 260/2012 - che stabilisce i requisiti tecnici e periodo di riferimento dei consumi, qualora emessal/e con cadenza inferiore alla
commerciali per i bonifici e gli addebiti direttiin euro e che modifica il regolamento (CE) periodicita di emissione delle bollette sintetiche prevista per il Cliente dalla regolazione

n. 924/2009 - pubblicato nella GU del 30 marzo 2012); H GL LPSRUWR VXSHULRUH DO GHOOTDGGHELWR Pt
- Bollettasintetca ~ q LO GRFXPHQWR FKH YLHQH UHVR G L\W8dRQesiln@itdedhient] taRiGa). afafa 4 @QdstHdi InBura rilevati o stimati che faccia
Cliente finale e che riporta le informazioni relative ai consumi del Cliente, agli importi seguito ad altre bollette basate su dati rilevati o stimati; b) contenente ricalcoli qualora
fatturati, alle modalita di pagamento, nonchéaltre informazioni utili per la gestione del sia intervenuta una modifica dei dati di misura per lettura precedentemente erata o
contratto di fornitura; per ricostruzione dei consumi; ¢) contenente ricalcoli di importi precedentemente

- Bollettasinteticadichiusura =~ q OD EROOHWWD HPHVVD D VHJXatWrRi 6 steduitb\dibg Rdfica GetisOo0mponenti di prezzo applicate; d) emessa
fornitura di energia elettrica e/o gas in essere tra Etra Energia S.r.l. e il Cliente e successivamente ad un blocco di fatturazione; e) emessa per prima successivamente
contenente la restituzione del deposito cauzionale eventualmente corrisposto dal D O O 1D W WéllaYdirijiturd,@dh valori anomali rispetto D O O 1 D X \6bRinidais sl X U D
Cliente finale; Cliente prima della emissione della bolletta sintetica o contestualmente ala

- Bolletta sintetica di periodo  ©~ g RJQL EROOHWWD VXFFHV VL YDeserda@idhe 8illih Re8larkbP HV V D

regolarmente nel corso del rapporto contrattuale tra venditore e Cliente finale; - Fornitura dei servizi energetici  “ & la fornitura di gas e/o di energia elettrica;

- Thiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per - Bas ~ gas naturale distribuito a mezzo di reti urbane;

morosita ~azione finalizzata allasospensione temporanea del servizio di distribuzione - Glossario € uno strumento rivolto al Cliente per rendere piu comprensibili i temini
consistente nella chiusura da remoto o in loco del Punto di Riconsegna; utilizzati nelle bollette di energia elettrica e gas, fornendo per ogni voce una sempice

- Cliente” g OD SHUVRQD ILVLFD FKH DFTXLVWD LO JD¥pi€ygarish& UDOH H R OfTHQHUJLD HOHWWULFD

oggetto del presente Contratto per usi esclusivamente domestici; - Gruppodimisura ©° g OD SDUWH GHOOTLPSLDQWR GL DOLPF
- Tliente domestico vulnerabile  ” e il cliente domestico che soddisfa almeno una VHUYH SHU OfLQWHUFHWWD]LRQH SHU OD PLVXUD G|
delle seguenti condizioni: FROOHJDPHQWR DOOYfLPSLDQWR LQWHWwaxxem@réende @O L H
-si trova in condizioni economicamente svantaggiate o versa in gravi condizioni di eventuale correttore dei volumi misurati;

VDOXWH WDOL GD ULFKLHGHUH O 1 X&vapedtichpRali@ entats S D U-H3F@ WIHDMIXK) HRHG GHR® OTDOLPHQWD]LRQH “GHh@mEish® W R  (
GDOOfHQHUJLD HOHWWULFDHQHFHWRUL® B HWito@ O R/HR)FIDPIVC efidiblelettrica  ~ azione finalizzata alla sospensione della fornitura

1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124; attraverso OYD]JLRQH GLUHWWD VXOOTDOODFFLDPHQWR Ft}
- presso cui sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, tali da - Offerta Commerciae per i servizi energetic a mercato libero di Etra Energia
ULFKLHGHUH OfXWLOL]JIR GLVDISSD8HXWKEBWXUAHL P HGWDRY H GLD 0 I JPH.QHR) GIFBRECRhdridd 2 DOOHJDWD DO SUHVI
elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita; contiene le condizioni economiche per la fornitura dei servizi energetici;
-ULHQWUD WUD L VRJJHWWL FRQ GLVDELOLWj DL VHQ V-LPaitb@i@ighbseignal F R G RRAHERPDR O purdbHisichlih cuililg&sEiere tdRsegnato

n. 104; dalla societa di vendita e prelevato dal Cliente;

le cui utenze sono ubicate nelle isole minori non interconnesse; - Puntodiprelieo ~ GTRUDPOR SRIXQWR ILVLFR LQ FXL OYHQ
- le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi consegnata dalla societa di vendita e prelevata dal Cliente;

calamitosi; - Parti ~ Etra Energia S.r.l. ed il Cliente definiti congiuntamente;

- di eta superiore ai 75 anni; - Richiesta di fornitura di gas naturale e/o di energia elettrica " GTRUD LQ
- Tliente buon pagatore e il Cliente finale che ha pagato entro i termini di scadenza Richiestadifomnitura ~ & il documento con il quale il Cliente richiede a Etra Energa

OH EROOHWWH UHODWLYH DOOTXOWLPR ELHQQLR S.r.l. la fornitura di gas e/o di energia elettrica;

- Tonfermadelcontratto ~ g QHO FDVR GHL FRQWUDWWL FRQRec¢ssh ADtiwipwto DY HOVR O RRUPW KGIHVHUFLWD LO UHFHVVR
comunicazione a distanza o in luogo diverso dai locali commerciali del venditore, la Contratto a tempo determinato e/o prima della scadenza del prezzo fisso previsto
comunicazione e/o documentazione fornita, anche mediante supporto durevole, dal G D O O 1 Zdnhhewide;

venditore al Cliente finale al fine di acquisire un consenso informato in relazione ala - Ricalcoo ©~ ULFDOFROR GL FRQVXPL R FRUULVSHWWLYL
conclusione del contratto da parte del Cliente finale; quando: si rendono disponibili le letture ed i relativi consumi effettivi a seguito di

- Tonsumatore ©° q OD SHUVRQD ILVLFD FKH DJLVFH SH Uprscedegilbokextabasat Q4 LlettDr® ©cdpbswmiVstivati\si verifica una modifica dei
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta; consumi dovuta, a titolo esempificativo ma non esaustivo, ad una ricostruzione dei

- Tonsumieffettivi ©~ VRQR L FRQVXPL GL HQHUJLD HOHW W U Lceisurhi RerJrdalfuizihevngt& del vdritadoxé © @D uk Bidie nel dato di lettura

delle letture rilevate dal gruppo di misura ubicato presso il punto di fornitura nela comunicato dal distributore; si verifica una modifica dei prezzi applicati;

titolarita del Cliente; - Bervizio di Conciliazione =~ q OfRUJDQLVPR LVWLWXLWR GDOC
- Tontratto il presente Contratto di somministrazione di gas e/o energia elettrica a 260/2012/E/com GHO JHVWLWR LQ DYYDOLPHQWR GD
Cliente, concluso nei e/o fuori dei locali commerciali di Etra Energia S.r.l. o attraverso ai sensi della legge 23 luglio 2009, n. 99 e del decreto legislativo 1 giugno 2011, n. 93,

forme di comunicazione a distanza; LVFULWWR QHOOf(OHQFR GHJOL 2UJDQLVPL $'5 LVWL
- Tontratto a distanza ~ TXDOVLDVL FRQWU DpbfessidniBi® ¢ i0 X V RG QMY Bdddiés del Codice del Consumo;

consumatore nel quadro di un regime organizzato di vendita o di prestazione di servid - Berviziodi Default ©~ g LQ UHOD]LRQH DO JDV LO VHUYLI]L
a distanza senza la presenza fisica e simultaneadel professionistae del consumatore, bilanciamento e la corretta contabhilizzazione del gas prelevato senza titolo, fintanto
PHGLDQWH OTXVR HVFOXVLYR GL XQR RlisdnzaRid]dla G L ch&iPPXQd di DinitRrhdnBia fisicamente disalimentato o trovi un fornitore;
conclusione del contratto, compresa la conclusione del contratto stesso (a titoo - Berviziodimaggiortutela °~ q LO VHUYL]JLR GL YHQGLWD GL HQ!
esemplificativo, attraverso via telefono o internet); 1, comma 2, della legge 3 agosto 2007, n. 125, G.U. n. 188 del 14 agosto 2007,

- Tontratto concluso nei locali commerciai di Etra Energia " TXDOVLDVL FiseVvatdRWNERI finali domestici vulnerabili;

tra il professionista ed il Consumatore concluso presso lo Sportello Clienti di Etra - Bervizio atutele graduali peri clienti domesticinon vulnerabili  éil servizo di
Energia S.r.l.; YHQGLWD GL HQHUJLD HOHWWULFD ULVHUYDWR DL FOL
- Tontratto concluso fuori dei locali commerdiali di Etra Energia " qualsiasi 1 comma 60 della legge 4 agosto 2017, n. 124, come successivamente modificato e
contratto tra il professionista ed il Consumatore conclusofuori dalla sede o dagli uffici integrato;

commerciali di EtraEnergia S.r.l. (a titolo esemplificativo, presso la propria abitazione - Bervizio di tutela della vulnerabilita del gas naturale " el servizio che il Fornitore

0 in un centro commerciale); g WHQXWR DG RIIULUH DL SURSUL FOLHQWL YbsQ&HUD
- Tontratto di dispacciamento ~ FRQWUDWWR VWLSXODWR F Ri@cretetlegQe® agosto #022, 18 HiJ, convertitocon legge 21 settembre 2022, n. 142;
OfHURJD]LRQH GHO VHUYL]LR Drégomrions @ekerél@iRe-p@tild R H - SH Ue DSistema Informativo Integrato di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 129;
economiche; - Sistemaindennitaio © q LO VLVWHPD F KridedizzoGovitoxe festerkeQ

- Tontrattodi Distribuzione =~ FRQWUDWWR VWLSXODWR FRQ LO ihLoast Ui nfanxcai®ibclds oHiel cteflitd LbRID fajteRIDe$s0, relativo a bollette che

del servizio di distribuzione sulla rete locale e la regolazione delle relative partie contabilizzano consumi e oneri relativi agli ultimi 4 (quattro) mesi di erogazione dela
economiche; fornitura di gas naturale e/o di energia elettrica prima della data di effetto dello

- Distributore elettrico  “ & il soggetto esercente in regime di concessione O 1 D W W L Ydvil¢ghing per il servizio prestato, disciplinato dal TISIND;

distribuzione locale di energia elettrica, allacuirete e connesso il punto di prelievo del - 6 RFLHWHtr&EAergia ": Etra Energia S.r.l., societa autorizzata alla vendita di
Cliente; energia elettrica e gas dal Ministero dello Sviluppo Economico;

- DistributoreGas © q LO VRIJIJHWWR HVHUFHQWH OfDWW L Y-153pqrt&lb/i @liehd V Sdhdd Ui dDdR it dt @l t SritoDo kBidisponibili ai Clienti da
attraverso reti di gasdotti locali per la consegna al Cliente; Etra Energia;
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SERVIZIO A MERCATO LIBERO
LQ UHOD]JLRQH DOOYHQHUJLD HOHWWULF D617/{20Z3[R/e¥ ReUdubcdsBv@ Fhodifidhe @ Jnxegra+iQniy Hel @H Gicembre 2023,

- Bwitching ~
dispacciamento relativo ad uno o piu purti di prelievo associati al Cliente finae e in
relazione al gas € la variazione G H O O d¢ll/ dis@ilivzione relativoad uno o pit punti
di riconsegna;

- Trattamento per fasce
da un misuratore elettronico messoin servizio per la valorizzazione nelle diverse fasce

pubblicato sul sito www.arera.it in data 29 dicembre 2023;
- TIQV”" qTeddo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di
energia elettrica e di gas naturale approvato conDelibera ARERA ARG/com 413/2016

g OTXWLOL]]IR GHOOH ULOHYD]LRQL (¢ ShietesSive iidtifithé \& ih@ytaBapi). del | 2B Wik ROVGH pubblicata sul sito

www.arera.it in data 22 luglio 2016;

RUDULH GHOOYHQHUJLD HOHWWULFD LPPHVVD H R SURNGHY¥IDMWMWR LQWHJUDWR GHOOH GLVSR \klejtriéd®@iLges HO O

- Trattamentomonorario e O X Wiel@ tilg¢yRzioni e delle registrazioni effettuate

in ordine alla regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di

da un misuratore senza la valorizzazione nelle diverse fasce orarie G H O O H Q Hlidpadeiamento (settlement) di cui all'Allegato A alla Deliberazione 30 luglio 2009 +

elettrica immessa e/o prelevata;
- TERNA 6 S Delasocieta che opera come gestore del sistema di trasmissione di

ARG]/elt 107/09, pubblicata in data 4 agosto 2009 su www.arera.it, come
successivamente modificato e integrato;

HQHUJLD HOHWWULFD DL VHQVA GHAUIDRWU]R FRPRD GH

- Todice del Consumo g OTLQVLHPH d EuDaD BecpeRoUdgikllativo 6
settembre 2005, n. 206 (e successive modifiche e integrazioni;
- Delibera ARERA 200/99 (e successive modifiche e integrazioni) del 28 dicembre

- JFISIND” g LO 7THVWR LQWHJUDWR GHO VLVWHPD LQGH
PRURVR QHL VHWWRUL GHOO TH QH Uapprbvato@beh\Wakberd df D H
ARERA 593/2017/R/COM (e successive modifiche e integrazioni) del 3 agosto 2017 e

1999, 'LUHWWLYD FRQFHUQHQWH OfHURJD]JLRQH GHL V pubbfidajd s@ sitoGviww\arerd EEXJLRQH H GL YHQGLWD

G H O O 1 rlexticailCienti del mercato vincolato ai sensi G H O O 1 R,dommeFIR O R

lettera h), della legge 14 novembre 1995, n. 481, pubblicata in GU n. 306 Supplemento
Ordinario n. 235 del 31 dicembre 1999;
- Delibera ARERA 487/2015/R/eel (e successive modifiche e integrazioni) del 14

ottobre 2015 - Riforma del processo di switching nel mercato retail elettrico *

pubblicata sul sito www.arera.it in data 19 ottobre 2015;
- Delibera ARERA 102/2016/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 10

-TIT el THVWR ,QWHJUDWR GHOOH GLVSRVL]LRQL WDUL
GLVWULEX]LRQH G H O(@0R4 ©20927)) Lapprbvatbl ¥en\Dellber®d ARERA
616/2023/R/eel (e successive modifiche e integrazioni) del 27 dicembre 2023,
pubblicata sul sito www.arera.it in data 29 dicembre 2023;

-FIV el THVWR ,QWHJUDWR GHOOH GLVSRVL]LRQL GHOO?
H DPELHQWH SHU OfHURJD]LRQH GHL VHUYL]L GL YHQG
approvato con Delibera ARERA n. 362/2023/R/eel (e successive modificazioni e

marzo2016- 5HJROD]LRQH GHOOD YROWXUD QHO VHW WR U khtéddariohl) 8eR3abddt 2028, Pubblcih SUDSHOMMWY.&Re . iDirCHata 4 agosto 2023,

deliberazione G H O O 1 $398I2B1W/RME] - pubblicata sul sito www .arera.itin data 11
marzo 2016;
- Delibera ARERA 398/2014/R/eel (e successive modifiche e integrazione) del 31

- TIVG ™ éil Testo Integrato delle Attivita di Vendita al Dettagliodi Gas Naturale e Gas
Diversi da Gas Naturale Distribuiti a Mezzo di Reti Urbane, di cui all'allegato A alla
deliberazione 14 marzo 2023, n. 100/2023/R/com (pubblicatail 17 marzo 2023 su

luglio 2014 - 'LVSRVL]JLRQL IXQJLRQDOL DOOYDFTXLVL]LRQWw®E Br&®I) WLWRODULWj] GL XQ SXQWR GL

prelievo attivo da parte di un cliente finale. Regolazione della voltura nel settore
elettrico - pubblicata sul sito www.arera.it in data 1° agosto 2014;

- Delibera ARERA 315/2024/R/COM del 23 luglio 2024, recante "Revisione dela
5HIROD]LRQH GHOOD %ROOHWWD
Energia ", e ss.mm.ii., pubblicata in data 26 luglio 2024 su www.arera.it;

- Delibera ARERA 302/2016/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 09
giugno 2016, Modalita e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai contratti di
fornitura, pubblicata sul sito www.arera.it in data 10 giugno 2016;

- Delibera ARERA 77/2018/R/com (e successive maodifiche e integrazioni) del 08
febbraio 2018, Riforma del processo di switching nel mercato retail del gas naturale,
pubblicata sul sito www.arera.it in data 9 febbraio 2018;

- Delibera ARERA 569/2019R/gas (e successive modifiche e integrazioni) del 27
dicembre 2019, Approvazione della regolazione della qualita dei servizi di distribuzione
e misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025 - Parte | del Testounico dela
regolazione della qualita e delle tariffe dei servizi di distribuzione e misuradel gas per
il periodo di regolazione 2020-2025 (RQDG), pubblicata sul sito www .arera.it in data
27 dicembre 2019;

- Delibera ARERA 85/2024/R/gas del 19 marzo 2024 recante "Disposizioni in materia
di assicurazione a favore dei clienti finali del gas per il periodo 1 gennaio 2025 - 31
dicembre 2028", e ss.mm.ii, pubblicata in data 20 marzo 2024 su www.arera.it.;
- Codice di condotta commerciale: e il Codice di Condotta Commerciale per la
vendita di energia elettrica e di gas naturale ai clienti finali, approvato con
Deliberazione ARERA del 28 giugno 2018, n. 366/2018/R/com (pubblicata in data 2
luglio 2018 su www.arera.it), come successivamente modificato e integrato;

- TIBEG ~ e il Testo Integrato delle modalita applicative dei regimi di compensazione
della spesa sostenuta dai clienti domestici disagiati per le forniture di energia elettrica
e gas naturale, approvato con Delibera ARERA 402/2013/R/com (e successive
modifiche e integrazioni) del 26 settembre 2013, pubblicato sul sito www.arera.it in
data 30 settembre 2013;

- TIC * il Testo integrato delle condizioni economiche per O 1 H U R Jdel]deR/igoHi
connessione approvatocon Delibera ARERA 616/2023/R/eel (e successive modifiche
e integrazioni) del 27 dicembre 2023, pubblicata sul sito www.arera.it in data 29
dicembre 2023;

- FICO " eil Testo integrato in materiadi procedure di risoluzione extragiudiziale dele
controversie tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati dal' Autorita

ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
2.1 1l Cliente richiede alla Societa O  DW W defldfginRua i gas e/o energia elettrica

$SSURYD]LRQH GEdiantb la%oROitione\tela Ridhiestadilfdin@uialll § an@dit@sliintende concluso

con O 1D F F H WaNaORjthraHti fornitura da parte della Societa, la quale si riserva

il diritto di accettareo rifiutare tale Richiesta entro 45 (quarantacinque) giorni dal suo
ricevimento. La Richiestadi fornitura si intende automaticamente revocata qualora la
Societa non comunichi espressamente al Cliente, entro il suddetto termine, la propria
Accettazione.

2.2 Per quanto riguarda i Contratti a Distanza, il Contratto si intende concluso dopo
OfDFFHWWD]LRQH HV S U#titdld51GIEl Codice [dél Qalsdmid.[

2.3 Laddove la sottoscrizione del contratto da parte del Cliente avvenga mediante
OfXWLOL]IR GL VWUXPHQWL GLJLWDOL VE@aERRbpriaP H V)
UHWH YHQGLWD OYDWWLYD]LRQH GHOOD IRUQLWXUD q
di verifica e conferma delle informazioni contrattuali da parte del Cliente nonché al
positivo esito delle verifiche di qualita successivamente eseguite.

2.4 Conriferimento alla fornituradi gas, se il Contratto € concluso da un Cliente per i

quale il Distributore competente ha in precedenza eseguito uno o piu interventi di
LQWHUUX]LRQH GHOO DO LP HQayunRDR@ikersd qakiehb phefll UH C
TXDOH ULFKLHGH OfDWWLYD]JLRQH OfDWWLYD]LRQH
GHOOYDUWLFROR FRPPD GHD SDOSW B GG 8DJ& G HQQWR
dovuti.

25/D 6RFLHWj DL VHQVL GrhhQ@¢l DIM®/ h&RDIR di rdvikdre
OfDWWLYD]LRQH GHOOD IRUQLWXUD GL JDV D WDO IL
alla Societa le seguenti informazioni: a) se il PDR risulta chiuso per morosita; b) il
PHUFDWR GL SURY HQLH Qddesdbititddo &éenb d€) MDR; dFle dat§ &
eventuali richieste di sospensione della fornitura per morosita, oltre a quella
eventualmentein corso, presentate negli ultimi 12 (dodici) mesi precedenti la richiesta

di attivazione presentata dalla Societa; e) le date di eventuali richieste di attivazione

oltre a quella in corso, eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti larichiesta diattivazione
presentata dalla Societa.

26 /D 6RFLHWj] DL VHQVL GHOOYDUWLFROR FRPPD ¢
OfDWWLYD]JLRQH GHOOD IRUQLWXUD GL HQHUJLD HOH
comunichera alla Societa le seguenti informazioni: a) se il POD risulta sospeso a
seguito di una richiesta di sospensione della fornitura per morosita; b) se per il

SHU OTHQHUJLD HOHWWULFDTés® IdtByratéiCardiliazione\Widdp D L GedesiiRo POD sia eventualmentein corso una richiesta di indennizzo; c) il mercato

approvato con Delibera ARERA 209/2016/E/com (e successive modifiche e
integrazioni) del 5 maggio 2016, pubblicata sul sito www.arera.it in data 06 maggo
2016;

- TIDE”
345/2023/R/ed del 25 luglio 2023 (pubblicata il 28 luglio 2023 su www.arerai) e
ss.mm.ii.;

- TIF” gq Tedto Integrato Fatturazione, approvato con Delibera ARERA
463/2016/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 4 agasto 2016, pubblicato
sul sito www.arera.it in data 5 agosto 2016;

- TIME~ (Tés® Integrato delle Disposizioni per la Regolazione dell'Attivita di Misura
Elettrica, approvato con Delibera ARERA n. 616/2023/R/eel del 27 dicembre 2023, e
ss.mm.ii., pubblicata in data 29 dicembre 2023 su www.arera.it;

- FIMG el Testointegrato morosita gas, approvato conDelibera ARERA Arg/Gas n.
99/11, (e successive modifiche e integrazioni) del 21 luglio 2011, Disposizioni per i
mercato della vendita al dettaglio del gas naturale: servizio di default, acquisto e perdta
della responsabilita dei prelievi e approvazione del Testo Integrato Morosita Gas.
Modifiche e integrazioni alla disciplina vigente in materia di contenimento del rischio
creditizio per il mercato energia elettrica, pubblicata sul sito www.arera.it in data 29
luglio 2011;

- TIMOE~ qTEegdo Integrato morosita elettrica, approvato con Delibera ARERA
258/2015/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 29 maggio 2015,
pubblicato sul sito www.arera.it in data 4 giugno 2015;

- TIQC "~ (Tédo Integrato della regolazione della qualita commerciale dei serviz di
GLVWULEX]JLRQH H
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di provenienza del punto; d) le date di eventuali richieste di sospensione della fornitura
per morosita, oltre a quella eventualmente in corso, presentate negli ultimi 12 (dodici)
mesi precedenti la richiesta di attivazione presentata dalla Societa; e) le date di

7HVWR ,QWHJUDWR GHO 'LVSDFFLDPHQWR (O HW WentrRichi&s diRtiazm dirk Qquell@in kst Bs&fits Segli ultimi 12 (dodic)

mesi precedenti la richiesta di attivazione presentata dalla Societa.

2.7 Qualora, in seguito a ricevimento delle informazioni di cui ai commi 2.4 e 25, la
6RFLHWj HVHUFLWL OH IDFROWj LYL SUHYLVWH Of$FI
Cliente si intende revocata e gli effetti del recesso dal contratto con il precedente
venditore verranno meno.

2.8 Se il Cliente richiede una voltura e/o un subentro su un POD e/o PDR sui quali
sussistono morosita pregresse, la Societa invitera il Cliente a presentare una
Dichiarazione di estraneita al debito del precedente intestatario conindicazione dela
data dalla quale il richiedente ha la disponibilita G H O O 1 L P éeR&ati@liitolo. A tale
dichiarazione dovra essere sempre allegata la documentazione attestante il titolo. Solo
nel caso in cui, esperite le verifiche di competenza, si accerti che le morosita pregresse
non siano riconducibili al precedente intestatario, ma al Cliente richiedente la voltua
e/o il subentro, ivii casi in cui questie erede del precedente intestatario, la stessa vera
eseguita previo saldo dei pagamenti insoluti.

ART. 3 - OGGETTO - EFFICACIA E DURATA DEL CONTRATTO -
CARATTERISTICHE DEL PUNTO DI FORNITURA

3.1 1l Contratto ha peroggetto la fornitura di energia elettrica e/o gas per usi domestici.

3.2 /THI I L FdelCbmratto & subordinata:

- D O O 1 D Viituigxiddi di morosita pregressa attribuibile al Cliente e D O O fpbska W R

PLVXUD , Gpp@¢afoH ¢phl D&libera FA@H W W WBLHFWOH YDOXWD]LRQL VXOOfDIILGDELOLWj FUHGLWL]L
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effettuata anche attraverso OTLQWHUURJD]LRQH GL EDQFKH GDW di $350PE @pdr K Blierttitn EDMRI k@eFotiLa 1500 Smc/anno e fino a 2500

tali verifiche diano esito negativo, la Societa ne dara comunicazione in forma scritta;
- al collegamento dei punti di fornitura oggetto del Contratto alle reti di distribuzione
locale;

- D O O 1 D W¢ deis¥niz] HiRrasporto e dispacciamento, nel caso di fornituradi energia
elettrica;

- DO O D W eLseikoRIiQidtribuzione, nel caso di fornitura di gas;

- alla sussistenza in capo al Cliente della proprieta o del regolare possesso o dela
regolare detenzione G H O O T L Pdy&t&di itura; a tale fine il Clienterilascia ala
Societa una dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta che attesti la proprieta, i

Smc/anno; di 300,00 ¥per i Clienti con consumi superiori a 2500 Smc/anno e fino a

5000 Smc/anno; pari al valore di una mensilitadi consumo medio annuo attribuibie al
Cliente, al netto delle imposte, per i Clienti con consumo superiore a 5000 Smc/anno.

Se, nel corso del rapporto contrattuale, i consumi storici del Cliente subiscono
YDULD]JLRQL OYDPPRQWDUH GHO GHSRVLWR FDX]JLRQ
adeguato ai nuovi scaglioni di consumo.

4.4 11 pagamento del deposito cauzionale avviene con addebito in bolletta e viene
restituito al momento della cessazione degli effetti del Contratto divendita, maggiorato

degli interessi maturati al tasso legale.

UHJRODUH SRVVHVVR R OD UHJROBLUWH GRY'\W H@ VY R'QW HZ.B HRIVELEE BeeGlie, come modalita di pagamento della bolletta, la domiciliazione

fornire.

A tal fine:
- la Societa provvede per la fornitura di gas presso i PDR oggetto del Contratto a
stipulare il contratto di vettoriamento con il Distributore locale.

- In relazione alla fornitura di energia elettrica, il Cliente conferisce alla Societa
mandato senza rappresentanza ex art. 1705 c.c., a stipulare, per i POD oggetto del
Contratto, il contratto di trasporto con il Distributore locale, nonché il contratto di
dLVSDFFLDPHQWR FRQ 7(51%$ 6 S D

H OIDXWRUL]ID

bancaria o postale delle bollette la Societa non puo richiedere alcuna somma a titolo
di deposito cauzionale; se il Cliente sceglie tale modalita successivamente
DOOYDWWLYD]JLRQH GHO &RQWUDWWR LO GHSRMLWR
UHVWLWXLWR VXFFHVVLYDPHQWH DOOJDWWLYD]LRQF
46 /D PDQFDWD SUHVWD]LRQH GHOOH JDUDQI]JLH ULFKLF
e al gas conferiscealla Societa la facolta di sospendere le forniturein corso, di negare
quelle richieste e, nei casi di maggior rischio, di risolvere il Contratto. In caso di
Disolvéna M Sodiekd PuO UtizzBYE il deposité-calizionBI&Sa copertura deipropri crediti

DYYDOHUVL GL DOWUH VRFLHWj] FRQWUROODQWL LO P BiQGiEhw Dod pkd fotBriereTIX fdriitdfe] s @ loRrdhtégR QVildpdsied Oddiomle FRP |

pure qualsiasi societa partecipata o del Gruppo.
- Il Cliente conferisce altresi alla Societa mandato conrappresentanza ex art. 1704 c.c.
per la conclusione con il Distributore del contratto di connessione. La Societa

viene rimborsato al momento della cessazione del Contratto, dopo il saldo di tutti i
FRQVXPL UHODWLYL DOOYXWHQ]D FHVVDWD H GHWUDH
Cliente.

SURYYHGH GLUHWWDPHQWH R WUDPLWH VRFLHWj FRQWUROODQWL LO PDQGDWDULR R GD TXHVW{XOWLPR

controllata, come pure qualsiasi societa partecipata o del Gruppo, per la fornitua di
energia elettrica presso i POD oggetto del Contratto a richiedere, al Distributore
competente, su richiesta e per conto del Cliente, le prestazioni oggetto del TIQE;
rientrano tra tali prestazioni, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le prestazioni
relative D O O 1 D Xlipbt€nyd,Rllo spostamentodei gruppi di misura, alla verifica dei
gruppi di misura, alle disattivazioni. Si precisa che, nei casi particolarmente dettagliati
D O OgLBUeNTIQE, il Cliente puo rivolgersi direttamente al Distributore competente.
- Con riferimento alla fornitura di gas, la Societa provvede, per i PDR oggetto del
presente Contratto, a richiedere al Distributore competente, su richiesta e per conto
del Cliente, le prestazioni oggetto della Sezione Il della RQDG; rientrano tra tal
prestazioni, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le prestazioni relative allo
spostamento dei gruppi di misura, alla verifica del gruppo di misura, alle disattivazioni
e riattivazioni.

In seguito a sospensione per potenziale pericolo, il Cliente richiede la riattivazione dela
fornitura direttamente al Distributore competente.

3.3 La Societa e altresi autorizzata dal Cliente ad essere destinataria del rilascio dele
curve di prelievo rilevate dal Distributore locale.

3.4 1 mandati conferiti cessanoalla datadi risoluzione del presente Contratto e devono
ritenersi irrevocabili da parte del Cliente fino a detta data. Il Cliente si impegna a
prestare tutta la necessaria collaborazione ed a fornire tutti i documenti utili e necessari
agli scopi di cui sopra.

3.5 Il Contratto si intende a tempo indeterminato, salvo la possibiita di recesso di
entrambe le Parti disciplinata GDO GJDUW

3.6 La data di attivazione indicata nella Richiesta di Attivazione puo subire variazioni.
L'eventuale diversa datadi attivazione sara comunicata al Cliente tramite mail o SMS.
In ogni caso, Etra Energia srl. non e responsabile di eventuali danni subiti dal Cliente
derivanti dalla variazione della data di attivazione per motivi ad essa non imputabili.
3.7 Inrelazione D O O 1 HeleHrida] ke dati relativi alla potenza impegnata dal Cliente
sono difformi da quelli in possesso del Distributore competente, la Societa ne da
comunicazione scritta al Cliente e applichera comunque il dato come risultante a

ART. 5 - RECESSO UNILATERALE E DIRITTO DI RIPENSAMENTO

5.1 Se il Cliente recede dal Contratto al fine di cambiare fornitore, puo esercitare i

diritto di recesso senza oneri in qualsiasi momentodella fornitura, entro e non oltre i

giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio venditore, rilasciandoal nuovo
fornitore procura ad esercitare il recesso in suo nome e per suo conto verso la Societa.

5.2 Se il Cliente recede dal Contratto senza il fine di cambiare fornitore, ma al fine di
cessare la fornitura di energia elettrica e/o di gas, il Cliente deve inviare apposita
comunicazione di recesso alla Societa, rivolgendosi direttamente allo Sportello Clienti

piu vicino o contattando il numero verde 800 766 858 o inoltrando richiesta scritta a
EtraEnergia- WUDP LW H SRV Wiad® @l@rflb,@ 35018 JiRadella (PD), o
WUDPLWH SRVWD H O H ¥¢miib RIRhiidBradh & @afit-QIe lchnselidRdi
accertare la data del ricevimento e deve riportare gli elementi per identificare
univocamente il contratto di fornitura da cui si desidera recedere oltre al recapito
presso il quale deve essere inviata la bolletta sintetica di chiusura. In seguito a
ricevimento della comunicazione di recesso, la Societa inoltra al Distributore
competente richiesta di chiusura del contatore di energia elettrica e/ogas. In tal caso,

€ dovuto un termine di preavviso di 1 (un) mese decorrente dal ricevimento dela
comunicazione di recesso da parte della Societa.

Fino alla cessazione della fornitura eseguita dal Distributore il Contratto rimane attivo

e il Cliente resta direttamente responsabile versola Societa del pagamento del gas e/o
GHOOTHQHUJLD HOHWWULFD KHIHHGRYILYRRQWALSEM ™ HL
qualsiasi danno che possa derivare al Contatore ed agli impianti.

53,Q FDVR GL DGHVLRQH D XQYRIITHUWD GL IRUQLWXUL
&OLHQWH TXDORUD Of2IIHUWD (FRQRPLFD VRWWRVFU
RQHUH SHU UHFHVVR DQWLFLSDWR DL VHQVL GIgsTXDQ
210/2021. Tale onere, indicato nella Richiesta di Attivazione come importo massimo
GRYXWR H VSHFLILFDWR LQ GHWWDJOLR QHOOTf2IIH
proporzionato e non eccedera la perdita economica direttamente subita dal Fornitore,

ivi compresi i costi legati a eventuali pacchetti di investimenti o servizi gia fornii a
&OLHQWH QHOOTYDPELWR GHO &RQWUDWWR /TLPSRU!

'"LVWULEXWRUH 6H OD WLSRORJLD GY{XVR GLFKLDU D WAtivaio0e goOdbbe@ssere riddit Oidrayidnk BeKal e it/ &xoii ich Rite@alodvet® o

diversa da quella comunicatadal Distributore competente alla Societa (ad es. Uso non
domestico), la Societa applichera la tipoogia G 1 Xe\leRvigenti condizioni economiche

dal recesso anticipato del cliente finale.
5.4 La Societa puo recedere senza oneri dal presente Contratto con un preawiso di

YDOLGH SHU OD WLSRORJLD G{XVR FRPXQLFDWD G D Oalnhert\6U($dE) XnasRk driehé RéhDifetimeritd a6 RifalsldlsVdel@ For@tDre j mediante

comungue comunicazione scritta al Cliente.

3.8 Nel caso in cui il Distributore competente di energia elettrica o il Sistema
informativo integrato comunichi ad Etra Energia che il/i POD, oggetto della fornitura di
energia elettrica, per il quale il Cliente ha dichiarato un uso domestico risulti associato

raccomandataa.r.. E altresi facdlta della Societa recedere dal Contratto, in deroga a
suddetto termine minimo di preavviso, nei casi e con le modalita previste dalla
Deliberazione 102/2016/R/com (per il settore del gas) e della Deliberazione
398/2014/R/eel (perii VHWWRUH GHOOYfHQHUJLD HOHWWULFD

DG XQIXWHQ]D QRQ GRPHV WHirA Bnefgid afpticier® & @Gliehte X V L 5.5 Il termine di preavviso del recesso di cui agli articoli 5.2 e 5.4 decorre dalla data di
FRQGL]JLRQL HFRQRPLFKH SURSULH GHOOD WLSRORJ Licevit§ntovdela [ drriRriiczloReDdiNfd0 e SSolu® parite\tigpedtivameéiteRdelh Societa e

competente.

3.9 Nel caso di Switching, la fornitura sara attivata compatibilmente con le tempistiche
previste dalla Delibera 487/2015/R/eel per il servizio energia elettrica e dalla Delibera
77/2018/R/com in relazione al servizio gas.

3.10 Nel caso di attivazione di un nuovo POD o PDR di uno precedentemerte
disattivatoe in caso di voltura, la fornitura sara awviata secondo le tempistiche definte
nel TIQE per il servizio energia elettrica e definite nel RQDG per il servizio gas.

ART. 4 - GARANZIE
4.1 La Societa ha la facolta di richiedere al Cliente, anche successivamente

del Cliente.

5.6 Qualora il Contratto siastipulatofuori dai locali commerciali di Etra Energia ovvero
attraverso forme di comunicazione a distanza, il Cliente puo esercitare il diritto di
ripensamento, DL VHQVL GL TXDQWR SUHYLVWR GDO Gdfid UW
oneri e senza fornire alcunamotivazione dandone comunicazione alla Societa inviando

una raccomandata a.r. in Via del Telarolo, 9 - 35013 Cittadella (PD), oppure unae-mai

a servizio.clienti@etraenergia.it, entro 14 (quattordici) giorni dalla conclusione del
Contratto owero 30 (trenta) giomi solari dalla conclusione del Contrattonel caso in cui

lo stesso sia statoconclusonel contestodi XQD YLVLWD QRQ ULFKLHVWLEL
del Cliente. La comunicazione di cui sopra (eventuaimente anche utilizzando il modulo

DOOTDWWLYD]LRQH GHO &RQWUDWWR XQD VRPPD D pdbWeaRoGR siBolw@HkBadRNetgid ifR dévD éohteRe@elaltheho nome e cognome del
42 &RQ ULIHULPHQWR DOOTHQHUJLD HOHWW Udnferiee S HCliehte &lOrke@\Wel PGIRE/dHAEIWDRF ¢ GIFIRQERRIL[]JR GL IRUQLW XUL

svantaggiati aventi diritto, a norma del TIBEG, alla compensazione della spesa,
O 1D P P R @eWdpbsib cauzionale & determinato nella misuradi 5,2 Yper ogni KW
di potenza contrattualmente impegnata. Per i Clienti diversi da quelli di cui sopra,
O D P P R @aasny diel deposito cauzionale e determinato nella misura di 11,5 Yfper
ogni kW di potenza contrattualmente impegnata.

4.3 Conriferimento al gas, per i Clienti domestici economicamente svantaggiati aventi
diritto, a norma del TIBEG, alla compensazione della spesa, O 1D P P RdgMidpddittl
cauzionale & determinato nella misura: di 25,00 Yper i Clienti con consumi fino a 500
Smc/anno; di 77,00 Yper i Clienti con consumi superiori a 500 Smc/anno e fino a 5000
Smc/anno; pari al valore di una mensilita di consumo medio annuo attribuibile al
Cliente, al netto delle imposte, per i Clienti con consumi superiori a 5000 Smc/anno.
3HU L &OLHQWL GLYHUVL GD TXHOOL GL FXL VRSUD
e determinato nella misura: di 30,00 ¥per i Clienti conconsumi fino a 500 Smc/anno;
di 90,00 “per i Clienti con consumi superiori a 500 Smc/anno e fino a 1500 Smc/anno;
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5.7 Se il Cliente ha richiesto espressamente alla Societa che la fornitura di gas elo
HQHUJLD HOHWWULFD DEELD LWLPH SEHXWU DJWWHIUT LS H
ripensamento di cui al precedente comma 5.6, ma successivamente a tale richiesta lo
esercita, il Cliente, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale, se la fornitura € ga

stata attivata, € tenuto al pagamento dei corrispettivi previsti dal Contratto fino al
momento della cessazione della fornitura. Se invece la fornitura non € stata ancora
attivata, al Cliente & addebitato un importo pari ad ¥23,00 per ciascuna fornitura.

5.8 Ai sensi della Delibera 302/2016, il Cliente con la sottoscrizione del presente
Contratto, rilascia alla Societa apposita procura a recedere, per suo conto ed in suo

nome, dal contratto con il venditore uscente.

O AR PR-QWNIUHORDECONPRIGHO GHSRVLWR FDX]LRQDOH

6.1 Le condizioni economiche applicabili sono dettagliate nell'allegata Offertta
Economica.
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6.2 Sono in ogni casoa carico del Cliente tutti glioneri e le maggiorazioni previste dale
Autorita competenti, nonché gqualsivogliadiritto, tributo, imposta e relative addizional
presenti e future, salvoche non siano espressamente posti, dalle normative vigenti e
successive madifiche e/o integrazioni a carico dellaSocieta e senza facolta di rivalsa.
6.3 Relativamente alla fornitura di enermgia elettrica, il Cliente siimpegna, in confomita
alle disposizioni e alle tempistiche che sono stabilite dalle Autorita competenti, a
rilasciare alla Societa, o terzo da essa designato, i necessari mandati e/o deleghe e/o
dichiarazioni di interesse per la partecipazione alle procedure di allocazione, sia su
base annua sia per periodi temporali inferiori per la partecipazione alle procedure di
allocazione di diritti connessi alla capacita produttiva in ambito nazionale (a titoo
esemplificativoe non esaustivo O 1HQ &IBddibui D O O fdotdrive 12, del Decreto
Legislativo 16 marzo 1999, n.79) e dei diritti relativi alla capacita di interconnessione

disattivazione del PDR su richiesta del Cliente finale, applica a carico del Cliente un
contributo in quota fissa, a copertura di oneri commerciali, pari ad ¥25,00. Al Cliente
sono, altresi, addebitati tutti i contributi di competenza del Distributore (a titdo
esemplificativo, ma non esaustivo: interventi di attivazione e disattivazione dela
fornitura su richiesta del Cliente, sospensione e riattivazione della fornitura per
morosita del Cliente). Nessun contributo (né oneri amministrativi né oneri commercial)
€ previsto in caso di attivazione del servizio per cambio di fornitore (switching).

ART. 7 - MODALITA DI CALCOLO DEI CONSUMI

7.1 La fatturazione avviene sulla base dei consumi del Cliente relativi al gruppo di
misura installatopresso il punto di fornitura oggetto del presente Contratto. | consumi
del Cliente sono comunicati alla Societa dal Distributore locale che ha la responsabiita

FRQ OfHVWHUR H GHOOD FDSDFLWj GL WUDVSRUWR LGHDPEDW R QYD WR QCGOLOPIL WXULDDD R LHDV § H UG DY HW WUWJIGD HO't

utilizzazione fisici e/o diritti connessi alla valorizzazione sui mercati elettrici di dette
capacita). |l rilascio dei mandati, deleghe o dichiarazioni di interesse di cui sopra
presuppongono il completo trasferimento dei relativi diritti alla Societa, o terzo da essa

72 5HODWLYDPHQWH DOOYHQHUJLD HOHWWULFD
punti di misura trattati per fasce e trattati orari, il Distributore € tenuto ad effettuare la
rilevazione mensile delle misure.

designato, il cui valore € da intendersi compreso nei corrispettivi divendita di cui D O O D WWistributore & tenuto ad effettuare amenoun tentativo di rilevazione dei dati di misura

6.1; le eventuali assegnazioni dei diritti di cui al comma precedente, pertanto, non
determinano alcuna variazione delle condizioni economiche pattuite. La Societa,
qualora il Cliente non rispetti gli impegni di cui sopra, ha facolta di avvalersi dela
clausola risolutiva espressa di cui al successivo art. 15.

nei casi in cui i punti siano trattati monorari; in particolare: a) almeno una volta ogni
quattro mesi, per i punti di connessione con potenza disponibile non superiore a 16,5
kW; b) almeno una volta al mese, per i punti di connessione con potenza disponibie
superiore a 16,5 kW. | Clienti titolari di POD trattati monorari, nonché i clienti titolari di

6.4 6H QHOOT2IIHUWD &RPPHUFLDOH GL JDV q GHILQLWHRODtfdttatiperFadceSdppureTritBidrat iei YuLconfiddtlsiartolstafEprRmesse una o

eventi eccezionalmente critici tali da costringere il Fornitore ad approwigionarsi nel
sistema di bilanciamento del gas naturale o in altra modalita successivamente definta

dalle autorita (a titolo esemplificativo ma non esaustvonel FDVR YHQJD DWWLY MWW RR@GR IOHHPGRGDOL W j

piu bollette contabilizzanti dati di misura stimati per almeno 2 (due) mesi consecutivi,

LQ R\

SRVVRQR FRPXQLFDUH DQFKH OfDXWROHWWXUD GHO

GL HPHUJHQ]D" VHFRQGR TXDQWR VWDELOLWR QHO 33LcompRte@te, &R aidaldi i BellaGattra¥dn¥. WHPD LW DOLDQR
$O PRPHQWR GHOOYDFTXLVL]LRQH GHOOYDXWROHWW)
funzionamento del mercato del gas o siverifichi XQTDQRPDOD FR QW U D ]L RsptteSdivizeRatind@dltd/drraccoltanon permette una risposta immediata al Cliente,

GHO JDV QDW XU D a&tiddti RroYwet@®ndmi @drmativi che alterino il normale

GHO JDV
per la quota parte che il Fornitore non € riuscito ad approwigionare a tale indice PSV,
il prezzo di shilanciamento giornaliero del sistema di bilanciamento del gas naturae
definito secondo O 1B WM O O T $0 @ldldelibérdzione 312/2016/R/gas +Testo

successivamente definito dalle Autorita. Qualora nei confronti del Fornitore venga

OMLQGLFH 369 FR Bddn@Grhidal, ata\taRol@xbi@il2z8ib,| H U iaBocieta comunichera al Cliente la presain carico o meno del dato di autolettura.

7.3 Relativamente al gas, in ottemperanza al TIVG, il Distributore e tenuto ad effettuare
almeno un tentativo di lettura del gruppo di misura ed in particolare: a) per i PDR con

ULSRUWDWH LQ EROOHWWD

consumo annuo fino a 500 Smc/amo: 1tentatiYR GL UDFFROWD OTDQQR
Integrato del %LODQFLDPHQWR R HYHQWXDOH QXRYR SUH désGio &hhudisuperdre@\BOR SEhk/BhnO & fine aX1500V3nc/anno: 2 tentativi di

raccolta O 1 D @ @eri PDR con consumo annuo superiore a 1.500 Smc/anno e fino a

attivato il Serviziodi 'HIDXOW 7UDVSRUWR VDUj DSSOLFDWR D G.BR SmtRNGHIRELIY G lafddlts O TR QQIRWXAIDSIHU L 3'5 FRQ FF

prezzo di approvvigionamento del Servizio di Default Trasporto.

6.5 Gli elementi essenziali di spesa saranno riassunti nellaBolletta sintetica; qualora i
Cliente lo ritenessenecessario, puo richiedere gli Elementi di Dettaglio rivolgendosi
allo Sportello Clienti pit vicino o contattando il numero verde 800 766 858 o inoltrando

richiesta scritta a Etra Energia S.r.l., WUDP LWH SRV W\Da dbl Oalafolo@G L U InphR verosimiglianza statistica con i dati storici del
SRVWD

&LWWDGHOOD 3’ R WUDPLWH
servizio.clienti@etraenergia.it. Le singole voci che compongono gli importi fatturati in
bolletta saranno nel Glossario pubblicato sul sito www.etraenergia.it.

6.6 /1211 HELOMdMicae valida per O T L @uhatd cobtrattuale. Il Cliente ha facolta di
scegliere in qualsiasi momentouna diversa Offerta Economica, secondole modaita e
alle condizioni stabilite e comunicate di volta in volta dalla Societa.

6.7 $L VHQVL GHOOfDUW

superiore a 5.000 Smc/anno: un tentativo mensile.

7.4 Relativamente al gas, il Cliente pud provvedere,anche D O O D X \deROntaid¥eV X U L
FRPXQLFDQGROD DOOD 6RFLHWj VHFRQGR OH R&®€DOL\

validata dal Distributore competente, € valida ai fini della fatturazione, salvo il caso di
Cliente. Al momento

GIOGIOVMWB RRILVDILR QO GHQGIDXWROHWWXUD R vis@&/UR

modalita di raccolta non permette una risposta immediata al Cliente, la Societa
comunichera al Cliente la presa in carico o meno del dato di autolettura.

7.5 Per i Clienti titolari di un PDR dotato di un gruppo di misura non accessible o
parzialmente accessibile, nel caso in cui il tentativo di raccolta della misura non vada
D EXRQ ILQH

(FRQRPLFD VRWWRVFULWWD GDO &OLHQWH SUHY HGOlienttitb@rOdfum BBRRJotEth di un giiphd/ di misdrs & Ce3s]hilR @ caso di mancata

automatiche delle condizioni economiche che comportino un aumento dei corrispettivi
unitari ivi indicati, lo scadere o la riduzione di sconti, il passaggio da un prezzo fisso ad
un prezzo variabile ovvero il passaggio da un prezzo variabile ad un prezzo fisso, la
Societa ne dara comunicazione in forma scritta al Cliente in modo che tale
comunicazione gli pervenga con un preavvisonon inferiore a 2 mesi rispetto al termine
dei suddetti 12 mesi.

6.8 Sempre ai sensi dell'art. 13 del Codice di Condotta Commerciale, la Societa ha
facolta di rinnovare, modificandole, le condizioni economiche, dandone comunicazione
al Cliente in forma scritta, in modo che tale comunicazione gli pervenga con un
preavviso non inferiore a 3 mesi rispetto alla decorrenza delle nuove e different
condizioni economiche. Nel caso in cui il Cliente non intenda accettare tal condizion,
puod comunque esercitare il diritto di recesso.

| rinnovi delle condizioni economiche per i quali non siano state rispettate le
disposizioni di cui allart. 13 del Codice di Condotta Commerciale, inclusa la
disposizione che impone il rispetto del menzionatoterminedi preavviso, non trovano
applicazione, ad eccezione del caso in cui comportino una diminuzione di corrispettivi
unitari previsti in contratto. In tal caso, troveranno applicazione le condizioni precedenti
alla prevista decorrenza delle modifiche proposte.

la Societa ha inoltre facadlta di rinnovare, anche tacitamente, la condizioni economiche
vigenti precedentemente alla scadenza.

raccolta della misura secondo le previsioni di cui al comma 7.3, &€ dovuto, da parte del
Distributore competente, un indennizzo pari ad ¥35,00, che la Societa corrisponde al
Cliente nella prima bolletta utile.

7.6 Nel caso in cui la Societa non disponga dei consumi di gas in tempo utile ai fini

LO 'LVWULEXWRUH g WHQXWR DG LQIRUP

GHO &RGLFH GL &RQGRWWRP X RPPBWH LOIDK WIRKO®IWW XUDTROBODWIRFLHW | BetiODV

GHOOD IDWWXUD]JLRQH OD VWHVVD SURFHGH D IDWW:
VWLPDWL VXOOD EDVH GHL FRQVXPL VWRULFL GHO &

modalita di utilizzo del gas, dandonre evidenza in bdletta e fermo restando il successivo
conguaglio.

77 5 HODWLYDPHQWH DOOYHQHUJLD HOHWWULFD H DO

effettuatein relazione alla tipologia e alle caratteristiche G H O O foppute @ bBse ala
stima di consumo annuale dichiarata dal Cliente.

7.8 Qualora su segnalazione del Cliente o di propria iniziativa, il Distributore
competente accerti un errore nella lettura delgruppo di misura con conseguente enata
misurazione dei consumi, il Distributore competente procede alla ricostruzione dei
consumi e la Societa al ricalcolo degli importi precedentemente fatturati.

ART. 8 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

8.1 La fattura dei consumi (bolletta) verra emessain formato elettronico ai sensi dela
Legge 27 dicembre 2017 n. 205 in materia di fatturazione elettronica e dei relativi
SURYYHGLPHQWL GHOOf$JHQ]LD GHOOH (QWUB®B ws

/D

69 1HO FDVR LQ FXL WUD L UHT XdcbnoWda vEdieHarforditwel G DA afjiBild & Olléhe in IRUPDW R H O HW W dJéRniall &elo S1e3 40 fdnQrdchit) L ]

congiunta di energia elettrica e gas e qualora durante il periodo di vigenza del Contratto
il Cliente rinunci ad uno dei due servizi per qualsiasi motivo diverso dal cambio di
fornitore, al restante servizio continuano ad essere applicate le condizioni economiche
previste dalla medesima offerta; la Societa si riservacomunque la facdta di recedere

salvo che il Cliente chieda di riceverla in formato cartaceo ovvero non fornisca
O 7L Q Gimail ARCliente che scelga di ricevere la bolletta in formato cartaceo, non
puo essere applicato alcun onere aggiuntivo. La prima bollettaviene emessa entro un
termine massimo di 120 (centoventi) giorni dalla data di attivazione del Contratto ed &

GDOOYDOWUR VHUYL]JLR RSSXUHRQL BBRQRPBPUHRK®XRY HeltR®& t¢onsumi HITHWW XDWL GDOOYDWWLYD]JLRQH GHO V|

6.10 La Societa applica al Cliente un contributo in quota fissa, a copertura di onefi

commerciali, pari ad ¥23,00, per ogni prestazione che comporti O T Ldpuhh Rehiesta

8.2 1l Cliente e tenuto a fornire a Etra Energia i dati fiscali necessari ai fini della
fatturazione.

DO 'LVWULEXWRUH FRPSHWHQWH W beDdeliaxforMtuiaHd Ml U L8430, \@ ULCHIDRD 10 RO VDLOY @ § o) 1& bdlete bhvevilddde e @ periodicita

nuovo POD o di uno precedentemente disattivato, la dsattivazione della fornitura su
richiesta del Cliente finale, la voltura, la disattivazione e riattivazione di un POD a
seguito di morosita, la variazione di potenza e/o di tensione di un punto gia attivo su
richiesta del Cliente.

Nessun contributo (né oneri amministrativi né oneri commerciali) & previsto in caso di
attivazione del servizio per cambio di fornitore (switching).

La Societa applica il contributo, previsto dal Distributore, attualmente pari ad 27,18
(e soggetto a variazione per prowedimenti G H O O 1 $jpef Sidattivazioni e attivazioni
a seguito di morosita e in caso di riallacciamento e distacco delle utenze stagionaii a
carattere ricorrente, cosi come previsto dal TIC. Tale contributo € ridotto del 50% nel
caso di utenze gia predisposte per la telegestione.

6.11 Con riferimentoai contratti di fornitura gas, laSocieta, in caso di nuove attivazion,
volture, subentri, sospensione e riattivazione di un PDR a seguito di morosita e
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almeno bimestrale. Qualora la bolletta inviata al Cliente includa uno o piu serviz, la
periodicita di emissione della bollettasinteticasara quella che risultera piu frequente
fraiservizi. La Societa si riserva la facolta di modificare la periodicita diemissione dela
bolletta sintetica dandone specifica comunicazione al Cliente.

84 ,Q UHODJ]LRQH DOOYHQHUJLD HOHWWULFD H DO JDV

termine di45 TXDUDQWDFLQTXH
addebitato nella medesima bolletta. Nel caso di emissione della bolletta sintetica di
periodo oltre il termine di cui sopra, il venditore riconosce al Cliente un indennizo
automatico in occasione della prima bollettautile, cosi deteminato, ai sensi del TIF: a)
6 Yper un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari successivi al termine, con maggiorazione
di 2 Yogni 5 (cinque) giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 20 ¥
raggiunto per ritardi fino a 45 (quarantacinque) giorni solari dal termine; b) 40 Yse la
bolletta viene emessa in un tempo compreso tra 46 (quarantasei) e 90 (novanta) giomi

JLRUQL VR ODRUWQRD G E FF@RI
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solari dal termine; c) 60 ¥se la bolletta viene emessa in un tempo superiore a 90
(novanta) giorni solari dal termine.

8.5 La bolletta viene inviata informato cartaceo. Inalternativa il Cliente ha la possibiita
di richiedere di riceverla in formato elettronico. Il Cliente pud modificare in qualsiasi

competente dellarichiesta di 3 & K L X de{ plbtodi riconsegna per sospensione dela
IRUQLWXUD SHU PRURVLWj" DL VHQVL GHO 7,0*
Decorsinon meno di 5 (cinque) giorni GDO O 1D Y Y H Q Xd#& pudtd di tiooNsegih D
per sospensione della fornitura per PR U R Va_p&rgistendo la morosita, la Societa ha

PRPHQWR OTLQGLUL]]R GL UH Fie8th sldRmbdadddiVhiibidelsy D | Eadbe,On ag@i momento, di risolvere il Contratto e di trasmettere al Sl la richiesta di
bolletta, inoltrando unacomunicazione scritta a Etra Energia, tramite posta, DOO fLQ G LWILY RO X]LRQH FRQWUDWWXDOH DL VHQVL GHOOfDUW
Via del Telarolo 9, 35013 Cittadella (PD) R WUDPLWH SRVWD HOHW WfteRdxbir decobédfa fial Qi@hoUrd]¢Rto dalla Societa come data di richiesta di

servizio.clienti@etraenergia.it. Qualsiasi sia la modalita diinvio scelta dal Cliente, lo
stesso puo, accedendo allo Sportello OnLine EtraEnergiaClick, previa registrazione,
visualizzare e scaricare lo storico delle bollette emesse.

8.6 | pagamenti devono essere effettuatidal Cliente entro la data di scadenza e con le
modalita indicate in bolletta; il periodo intercorrente tra la data di emissione della
bolletta e la data di scadenza non é inferiore a 15 (quindici) giorni.

8.7 Il Cliente puo effettuare il pagamento delle bollette attraverso gli sportelli bancai o
SRVWDOL RSSXUH XWLO lith BEP& Rv\@rh £ GhGeHakre Wdrlalta. dil
pagamento messea disposizione dalla Societa indicate nel sito www.etraenergia.it o
in bolletta.

8.8 Il pagamento nei termini e con le modalita sopra indicate libera immediatamente i
Cliente dai suoi obblighi.

8.9 Il Cliente puo richiedere la rateizzazione dei corrispettividovuti - purché superior
ad ¥b0,00 - nei seguenti casi:

- nel settore del gas:

a) per i Clienti per i quali la periodicita di emissione della bolletta sintetica non e
mensile, qualora la bolletta contenente ricalcoli relativi a casi diversi di cui ale

H

risoluzione contrattuale.

Nelcasoincui O TL QW #i B & KIQIWI& pubto di riconsegna per sospensione della
IRUQLWXUD SHU PRURVLW|]" QRQ YDGD D EXRQ ILQH O
competente, previa comunicazone UDFFRPDQGDWD DO &OLHQW
GHOOYDOLPHQWDI]LRQH GHO SXRWARHAR UL FRIHFHIQJDR C
dalla predetta comunicazione e con oneri a carico del Cliente stesso. Ove non sia
SRVVLELOH HVHJXLUH OfLQWHUYHQWR GL 3 QWHUUX
ULF RQV K 3$aleta halafacolta di dichiararerisolto il Contratto e di richiedere al

Sl la relativa risoluzione contrattuale, in conformita D O O1BH&) MG. La risoluzione

del Contratto ha effetto a partire dalla data di decorrenza del Servizio di default.

/T, QWHUUX]LRQH G Hi€l qufitd driceniseg e divip& 1@ s¢mpre O fLPPHGLL
risoluzione del Contratto. In entrambi i casila Societa procede al recupero coattivo del
credito e il Cliente, per ottenere la riattivazione della fornitura, dovra preventivamente
sottoscrivere un nuovo contratto di fornitura.

, FRVWL GHOOfLQWHUYHQWR GL ,QWHUUX]LRQH H ULS
Distributore Competente ed addebitati al Cliente finale.

,Q FDVR GL LQDGHPSLPHQWR DO &RQWUDWWR LO &O

successive lettere b) e c) sia VXSHULRUH DO GRSSLR GHOOYfDGGHR@\RH W LHGIHNY O WIRV WOW.WXWIRVUR FRPSHWHQWH OfDFFI

nelle bollette emesse sulla base di consumi stimati ricevute successivamente ala

misura al fine di poter disalimentare il PDR.

precedente bolletta contenentericalcoli, salvo il caso in cui la differenzafra O 1D G G HE@WIRrelazione al gas, in caso di Cessazione amministrativa permorositaa seguito di

fatturato nellabollettacontenente ilricalcoloe gli addebiti fatturati nelle bollette emesse
sulla base di consumi stimati sia attribuibile esclusivamente alla variazione stagionale
dei consumi,

b) per tutti i Clienti ai quali, a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura per
causa non imputabile al Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per
consumi non registrati dal gruppo di misura,

c) per i Clienti con un gruppo di misura accessiile a cui, a causa di unao piu mancate
letture, sia richiesto il pagamento di un conguaglio,

d) per tutti i Clienti nei casi di mancato rispetto, anche episodico, della periodicita di

impossibilita di interruzione G H O O 1 DO L e guwolii ticRrddna, la Societa sara
tenuta a trasmettere al Distributore competente, se questa ne fara richiesta: a) copia

delle bollette non pagate; b) copia della documentazione relativa alla costituzione in

mora del Cliente finale unitamente alla documentazione attestante la ricezione; c)

copia della risoluzione del Contratto con il Cliente finale e della documentazione
attestantela ricezione della risoluzione da parte dello stesso; d) copiadel Contratto di
IRUQLWXUD R FRSLD G lddai@;fe¥ @osumerido & Rioxe€sHattesddte S
OfDPPRQWDUH GHO FUHGLWR LQVROXWR QRQFKp X
evidenziare la situazione di morosita del Cliente finale.

HPLVVLRQH GHOOD EROOHWWD VLQWHWLFD SUHYLVWDG 2RQ TDIUWUERBRWREBOOGIHQHUJLD HOHWWULFD QHC
e) SHU L &OLHQWL QHL FDVL GL IDWWXUD }itdd® Ho@ria L PSRIUVWIUD YRRIHOG L GAXEXGALYVORQBIULO &OLHQWH OR FRQVE

9.2, del TIQV non gia previsti dalle precedenti lettere del presente comma;
- nel settore energia elettrica:
a) qualora la bolletta contenente ricalcdli relativi a casi diversi di cui alla successiva

fornitura sara anticipato da un periodo di 15 (quindici) giorni in cui la potenza sara
ridotta ad un livello pari al 15% della potenza disponibile; decorso tale periodo in caso
di mancato pagamento da parte del Cliente, verra effettuata la sospensione dela

letterab) siasuperioreal FHQWRFLQTXDQWD SHU FHQWR GHO O T boéituthEReEWIRC IRiecch® diSpd @ dikinErsOrar btvdivddesto tipo, il termine per

emesse sulla base di consumi stimati ricevute successivamente alla precedente
bolletta contenente ricalcoli,

b) qualora, a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura per causa non
imputabile al Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi non
registrati dal gruppo di misura,

¢) mancato rispetto, anche episodico, della periodicita di emissione della bolletta
VLQWHWLFD SUHYLVWD DOOfDUW GHO 7,)

d) fatturazione di importi anomali di cui D O O &lvida 9.1, del TIQV per casi non ga
previsti dalle precedenti lettere.

A tale fine, nei casi di cui sopra, il Clienteviene informato tramite la bolletta stessa, sia
della possibilita di ottenere una rateizzazione dei corrispettivi dovuti, sia sulle modaita
della richiesta.

Il Cliente che intende chiedere la rateizzazione ne dovra dare comunicazione ala
Societa entro 10 (dieci) giorni successivi dal termine fissato per il pagamento dela
bolletta, a pena di decadenza. Le somme oggetto di rateizzazione sono maggiorate
del Tasso Ufficiale di Riferimento (T.U.R.) fissato dalla Banca Centrale Europea (BCE)
calcolato dal giorno di scadenza del termine fissato per il pagamento della bolletta.
Nel caso di cambiofornitore, la Societa ha facota di richiedere al Cliente il pagamento
G H O O 1 rélgiwodIM/rRte non ancora scadute secondo una periodicita mensile. La
Societa, nel caso intenda avvalersi di tale facolta, informa il Cliente nella bolletta
relativa al pagamento rateizzabile o nella comunicazione con cui formalizza il piano di
rateizzazione concordato.

8.10 In caso di cessazione della fornitura il venditore recapitera al Cliente la boletta
sintetica di chiusura entro 6 (sei) settimane decorrenti dal giorno della cessazione e,
in caso diritardo, la Societa riconoscera al Cliente nella medesima bolletta sintetica di
chiusura un indennizzo automatico, nella misura di 4 ¥unel caso in cui la bolletta
sintetica di chiusura siaemessa con un ritardofino a 10 (dieci) giorni solari successii
al termine entro cui la Societa e tenuta ad emettere la bolletta. Successivamente
O L P £RbggidRatodi 2 Yogni 10 (dieci)giorni ulteriori di ritardo, fino ad un massimo
di 22 Yper ritardi pari o superiori a 90 (novanta) giorni solari.

ART. 9 - MOROSITAE SOSPENSIONE DELLA FORNITURA PER RITARDATO
PAGAMENTO

9.1 1l Cliente che non paga, anche parzialmente, entro il termine indicato nella boletta
e considerato moroso.

9.2 La Societa, trascorsi inutiimente non meno di 5 (cinque) giorni dalla data di
scadenza riportatain bolletta, invia al Cliente, mediante comunicazione scritta amezo
raccomandatacon awiso di ricevimento oppure mediante Posta Elettronica Certificata
(PEC), un preavviso di sospensione della fornitura avente valore di costituzione in
mora. Nel sollecito, la Societa indica il termine ultimo entro cui provvedere
D O O 1D G H P Is mBdHli€a 4 ¢omunicazione G H O O 1 D yaga#n@nto\Vtempi entro
i quali in costanza di mora la fornitura puo essere sospesa, nonché i costi delle
operazioni di sospensione e riattivazione della fornitura.

9.3 Conriferimento al gas, trascorsoinutilmente il termine indicato nella costituzione
in mora, comungue non inferiore a 40 (quaranta) giomi solari dalla data di notifica della
medesima comunicazione di costituzione in mora, la Societa procede, trascorso un
WHUPLQH QRQ LQIHULRUH D
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presentare la richiesta di sospensione della fornitura, che comportera la riduzione di
potenza, non sara inferiore a 25 (venticinque) giorni solari dalla data di notifica dela
comunicazione di costituzione in mora. Per il Cliente che dispone di un misuratore
diverso da quello di cui al primo punto G H O O©.5, Nk, il termine per presentare la
richiesta di sospensione della fornitura non sara inferiore a 40 (quaranta) giorni solai

dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora. La Societa procede,
trascorso inutilmente un termine non inferiore a 3 (tre) giorni dal termine ultimo per i
pagamento e senza ulteriori avvisi, ad inoltrare al Distributore competente la richiesta

di sospensione della fornitura. Decorsi non meno di 5 (cinque) JLRUQL GDOO I
sospensione, e persistendo la morosita, la Societa ha facolta, in ogni momento, di
risolvere di diritto il Contratto, trasmettere al Sllla relativa comunicazione di risoluzione

e di procedere al recupero coattivo del credito. La Risoluzione del Contratto ha effetto

con decorrenza dal giorno indicato dalla Societa nella comunicazione al Sll. Nel caso

LQ FXL O 1L Q WeHsioneHIEIE &niddrR peB morosita non vada a buon fine, la
Societa puo richiedere al Distributore competente, previa comunicazione
UDFFRPDQGDWD DO &OLHQWH Of3, QWHUUX]LRQH GHO
almeno 10 (dieci) giorni lavorativi dala predetta comunicazione e con oneri a caico

del Cliente. Se O 1L Q W t¥rHugoneRkella fornitura ha esito positivo, il Distributore
competente rimuove dal contratto di trasporto e dispacciamento della Societa il relativo

punto di prelievo. Ove O {L QW #i lntérkigdoneRliella fornitura non sia tecnicamente
fattibile, la Societa ha diritto di dichiarare risolto il Contratto inviando al SlI la relativa
comunicazione di risoluzione contrattuale ai sensi G H O Q¥ @eUNWWOE. In seguito

alla sospensione e/o Interruzione della fornitura, la Societa ha facolta di procedere a
recupero coattivo del credito e il Cliente, per ottenere la riattivazione della fornitura,

dovra preventivamente sottoscrivere un nuovo contratto di fornitura. | costi
GHOOfLQWHUYHQWR GL ,QWHUR Xillsanb detertdibagildalv W L
Distributore competente ed addebitati al Cliente finale.

96 &RQ ULIHULPHQWR DOOJHQHUJLD HOHWWULFD H DC
Distributore la sospensione della fornitura al Cliente nei seguenti casi: a) non sia stata
effettuatala comunicazione di cui al comma 9.2 o non siano stati rispettati i termini di

cui agli artt. 9.3 e 9.5; b) il Cliente abhia comunicato alla Societa O 1D Y Ya@axenoR
secondo una delle modalitaindicate dalla stessa;c) O T L P St idaiidato pagamento
siaiinferiore o eguale D O O 1 D P Pdel@apoBitd Elauzionale e comunque inferiore ad

un ammontare equivalente D O O 1 LriResliR &liva® relativo ad un ciclodi fatturazione;

d) la Societa non abbia provveduto a fornire una risposta motivata ad un eventuae
reclamo scritto, relativo alla ricostruzione dei consumi a seguito di malfunzionamento

del gruppo di misura accertato dal Distributore competente; e) la Societa non abbia
provveduto a fornire una risposta motivata ad un eventuale reclamo scritto relativoa
conguaglio o fatturazione anomala di consumi (alla condizione che @rfporto anomalo

sia superiore ad %50 e il reclamo non sia stato inviato dal Cliente oltre i 10 (dieci) giomi
successivi al termine fissato per il pagamento della bolletta di importo anomalo) o
relativo alla fatturazione di importi riferiti a consumi risalenti a pit di due anni;, f) la
morosita non riguardi pagamenti espressamente contemplati nei rispettivi contratti di
YHQGLWD H GHWWDJOLDWL QHOOD VFKHGD ULHSLORJC
9.7 ConriferimentoaOOfHQHUJLD HOHWWULFD H B® DDV& ODHE)
indennizzo pari a: a) ¥30,00 se la fornitura di energia elettricae/o gas e statasospesa

WUH JLRUQL H VHQ]D XgewrtdidditR b, serattadi dileneyia eldtiricay disRst@tcomungddfEtiatarrid H

riduzione di potenza di cui D O O9H) koWbstante il mancato inviodella costituzione in
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mora; b) ¥20,00nel casoin cui la fornitura di energiaelettrica e/o gas sia stata sospesa
per morosita o, se trattasi di energia elettrica, sia stata comunque effettuata una
riduzione di potenza dicui D O O3 ridiistante, alternativamente, il mancato rispetto
di uno dei seguenti termini: 1) termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a provvedere
al pagamento; 2) termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di
pagamento e la data di richiesta al Distributore per la sospensione della fornitura o, se
trattasi di energia elettrica, la riduzione di potenza.

9.8 Il Cliente moroso non puo pretendere il risarcimento di danni derivanti dalla
sospensione della fornitura e dalla risoluzione di diritto del Contratto.

scioperi e ragioni di servizio quali ad esempio manutenzioni. Laddove possibie, la
Societa provvede ad informare il Cliente, con ogni mezzo idoneo.

143 ,Q UHOD]LRQH DOOfHQHUJLD HOHWWULFD 7HUQD 6
GHO GLVSDFFLDPHQWR GHOOYHQHUJLD HOHWWULFD V
Distributore e responsabile della distribuzione fino al POD del Cliente. Pertanto, la
6RFLHWj QRQ q UHVSRQVDELOH GHL SUREOHPL WHFQI
elettrica al POD, quali, a titolo esemplificativo manon esaustivo, variazioni di tensione,

GL IUHTXHQ]D R Gda, inRtiRibni @ll&k Qontinuita del servizio, micro
interruzioni, buchi di tensione, anomalie connesse alla gestione del collegamento del

9.9 &RQ ULIHULPHQWR DOOJHQHUJLD HOHWWULFD LQ FPOCRieGlied Aldreve/dlettitn) LR Qolietd norrBpohuéloyinl] Hek dakhi Sibii X0

32" D VHIXLWR GL PRURVLW]|j
richiedere al Cliente il pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione

HVFOXVL L FDVL GL FXI[Clier@eGchuda\i tali prodemni éeRitd.HW j KD GLULWWR GL

14.4 In nessuno dei casi indicati al punto 14.2 e 14.3, il Cliente ha diritto a risarcimento

GHOOD IRUQLWXUD QHO OLPLWH GHOOYTDPPRQWDUH 8ild&hNi b& atl RbbEdninfiénxivyi Rilgualgjasi /den&®d-rati.j DSSOLFD

quindi, il contributo, previsto dal Distributore, attualmente pari ad ¥27,18 (e soggetti a

YDULDJLRQH SHU SURYYHGLPHQWL GHOO(f$5(5% LQ FDARR 16{S@SPENBVOMEIDEDAFORNTUHRABERISOQNDIQNR QHDIRITTO DEL

seguito di morosita, riduzione di potenza a seguito di morosita, cosi come previsto dal
TIC. Tale contributo e ridotto del 50% nel caso di utenze gia predisposte per la
telegestione. Inoltre, la Societa applica il contributo in quota fissa, a copertura di oneri
commerciali, pari ad 23,00, analogamente a quanto previsto dal TIV. Il contributo in
quota fissa pari ad ¥23,00 & dovuto anche nel caso in cui si proceda esclusivamente
alla riduzione o al ripristino della potenza. In caso di disattivazione della fornituracon
preventiva riduzione di potenza il contributo in quota fissa viene richiesto una soa
volta.

9.10 Con riferimento al gas, esclusii casidi cui D O O DI&)Sdcieta pud applicare, in
caso di disattivazione e riattivazione a seguito di morosita, il contributo in quota fissa
previsto dal listino del Distributore competente e un contributo in quota fissa, a
copertura di oneri commerciali, pari ad ¥25,00.

9.11 Conriferimento D O O T Helgtttidaklabgas, la Societasi riserva altresi la facota

CONTRATTO

15.1 La Societa puo sospendere la fornitura e risolvere di diritto il presente Contratto

con un preavviso di almeno 5 (cinque) giorni, a mezzo raccomandata, al verificarsi di
almeno uno dei casi descritti agli artt. 4, 6, 9, 11 e 12, e in caso di omessoo0 parziae
pagamento delle bollette. Il mancato pagamento delle bollette consentira, inoltre, ala
Societa il dirittodi richiedere ancheil pagamento di quanto ancoradovuto comprensivo
GHJOL LQWHUHVVL PDWXUDWL DL VHQVL GHOOYDUW
15.2 In tali casi il Cliente non pud pretendere il risarcimento dei danni derivanti dala
sospensione della fornitura e dalla risoluzione di diritto del Contratto.

ART. 16 - RECLAMI E RICHIESTE DI INFORMAZIONI
16.1 I Cliente pud inoltrare a Etra Energia un reclamo o una richiesta di informazioni,
in forma scritta, ai canali di contatto indicati in bolletta e sul sito www.etraenergia.it

di richiedere un indennizzo - identificato in bolletta come CorrispettivoCmor Q HO O 1 DP BphpMiR, WUDP LW H SRV Wi ddTelar§le @ 8013ICiitadella (PD) o, tramite

del Sistema indennitario, qualora il Cliente eserciti il recesso per cambio fornitore
senza adempiere ai propri obblighi di pagamento.

9.12 Qualora la costituzione in mora sia relativa ad importi non pagati per consumi
risalenti a pit di due anni per i quali il Cliente non ha eccepito la prescrizione, pur
sussistendone i presupposti, la comunicazione di costituzione in mora riporta

posta elettronica, D O O T L G&nlitibLc]igRti@etraenergia.it, purché sia possibie
accertare la data del ricevimento del reclamo e/o della richiesta di informazioni.

Sul sito e possibile scaricare il modulo reclamo. Il Cliente puo inoltrare reclamo scrito
o richiesta di informazioni senza utilizzare tale modulo alla condizione che la
comunicazione contenga i seguenti elementi: nome e cognome del reclamarnte,

OYDPPRQWDUH GL WDOL LPSRUWL H OTLQGLFD]JLRQH WnidikiZo ¥iDdnHui@, 4 @w2ibl a e R <Brife@st &l jreGldm dlovaHithire b thldRnf@rm a8dpild W H

del Cliente.

ART. 10 - INTERESSI DI MORA E ULTERIORI SPESE

10.1 Qualora il Cliente non effettui il pagamento della bolletta nel termine ivi indicato,
la Societa, fatto salvo ogni altro diritto previsto dal presente Contratto, oltre a
pagamento del corrispettivo dovuto, addebita al Cliente interessi di mora, calcolati su
base annua e pari al Tasso Ufficiale di Riferimento aumentato di 3,5 punti percentual.
10.2 Il Cliente buon pagatore € tenuto al pagamento del sdo interesse legale per i
primi 10 (dieci) giorni di ritardo.

10.3 Qualora il ritardo nel pagamento sia imputabile al Cliente, la Societa puo
richiedere al Cliente il risarcimento dei costi sostenuti per il recupero delle somme non
tempestivamente corrispostegli.

10.4 La Societa addebita inoltre al Cliente il pagamento di eventuali spese postal
sostenute per ogni comunicazione relativa a solleciti di pagamento.
105,Q FDVR GL ULSULVWLQR GHOOYHURJD]LRQH
perlarimessainservizio G H O O 1 L @ L®aRigniRvolte dalla Societa per la tutela
dei propri diritti.

ART. 11 - UTILIZZO DEI SERVIZI ENERGETICI E DIVIETO DI RIVENDITA
11.1 E fatto divietodi rivendita o cessione dei servizi energetici venduti al Cliente.
11.2 | servizi energetici forniti non possono essere utilizzati per usi diversi da queli
previsti nel Contratto.

ART. 12 - CONSUMI ABUSIVI E SOSPENSIONE DELLA FORNITURA

codice alfanumerico identificativo del POD e/o PDR ove disponibie o, qualora non
disponibile, il Codice Cliente ed una breve descrizione dei fatti contestati e tutti g
elementi in suo possesso relativamente a quanto veificatosi; € necessario indicare
anche il recapito postale se diverso da quello di fornitura.

16.2 Per i reclamiin forma scritta la Societa, in ottemperanza al TIQV, invia in foma
VFULWWD DO &0OLHQWH XQD ULVSRVWD PRWLYDWD DO
16.3 In caso direclami, in forma scritta, UHODWLYL DOOfLP &aRdlawRaD G G
Societa, riscontrata la fondatezza del reclamo, provvede ad inviare risposta scritta ed
arettificare la bolletta nei tempie secondo le modalita previste G Dabt4.2. Nelcaso

LQ FXL LO UHFODPR QRQ GLD GLULWWR DG DOFXQD UH
giarichiesto oltre gli interessi di mora dalla scadenza della bolletta ed eventuali ulterior
spese, entrambi calcolati dalla Societa come previsto G D O O febddihicati al Cliente

nella bolletta successiva o con apposito avviso.

16.4 In caso di reclamo inerente alla fatturazione, di una richiesta di rettifica di

LO & Oratti@andrie aydiwhe 1@ XéstR diDnfEri dAipbiett he DtkresDIsM &t urdzRhe] laFSROERY L

SURYYHGH DG LQYLDUH JOL (OHPHQWL GL '"HWWDJOLF
presenti Condizioni Generali di Contratto.

16.5 Il Cliente potra ricorrere gratuitamente alle procedure di conciliazione per la
risoluzione stragiudiziale delle controversie riguardanti il Contratto, che dovessero
insorgere nel corso della fornitura, attivando il Servizio Conciliazione istituito

G D O O 1 $ l(etdrnativa, il Cliente ha la facolta di esperire il tentativo obbligatorio di
conciliazione presso le Camere di Commercio Industria Artigianato ed Agricoltura,
individuate dalla convenzione sottoscritta G D O O 1 $6r(Bflioncamere e di rivolgersi

DG XQR GHJOL 2UJDQLVPL $'5 $OWHUQDWLYH '"LVSX

121 ,Q FDVR GL DSSURSULD]JLRQH IUDXGROHQWD G H Opdiptic@tbl Ll $itd GIOHONG YWRD VR 6X©@ RIBE HVAIR@ RRVD WR RUS

manomissione, di alterazione dei sigilli o del gruppo di misura, da parte del Cliente,
ovvero di utilizzo degli impianti in modo non conforme al Contratto, in deroga a quanto
riportato al 9.3 e al 9.5, la Societa puo richiedere al Distributore competente la
sospensione della fornitura anche senza la costituzione in mora di cui al 9.2.
12.2 1l Distributore competente determina il consumo di energia elettrica e/o di gas su
accertamenti tecnici insindacabili.

12.3 1l Cliente e tenuto al pagamento del consumo effettuato abusivamente e risponde
di tutti gli eventuali danni arrecati alla Societa o a terzi.

ART. 13 - IRREGOLARE FUNZIONAMENTO DEL GRUPPO DI MISURA

13.1 Il Cliente puo richiedere la verificadel corretto funzionamento del gruppo di misura
G H O O 1 kléxtidaklollel gas; le richieste del Cliente sono inoltrate dalla Societa a
Distributore competente. Se le verifiche confermano le irregolarita segnalate dal
Cliente, le spese di prova e delleriparazioni sono a caricodel Distributore competerte,
in caso contrario sono a carico del Cliente a cui possono essere addebitate in bolletta.
In ogni caso la Societa fomisce comunicazione scrittacontenente | 1 H VdeN& #rifica.

degli organismi di risoluzione extragiudiziale delle controversie. Tali procedure
potranno essere attivate dal Cliente solo a seguito della mancata risposta da parte

della Societa ad un reclamo scritto, entro 40 (quaranta) giomi GDOOYJLQYLR R Q
cui non venga ritenuta soddisfacente la risposta ricevuta.

16.6 Aisensi G H O Q,fcbrohW 24, lett. b), Legge n. 481/1995 e del TICO, il tentativo

di conciliazione avanti agli organismi di cui al precedenteart. 16.5 & obbligatorio nele
PDWHULH UHJRODWH GDOOY$5(5%$ H FRQGL]JLRQH GL S
parte del Cliente finale. La condizione di procedibilita si considera avverata se il pimo
incontro esperito dinanzi al Conciliatore si conclude senza accordo; se la Parte che ha
DWWLYDWR OD SURFHGXUD QRQ FRPSD WelubDwedded) FR C
PDQFDWD FRPSDUL]JLRQH H OD SURFHGXUD q DUFKL
GHOOfHVSHULPHQW R af/d thiligaipvio ldBndiazionaeHt anthov ersie:

i. attinenti esclusivamente a profili tributari o fiscali; ii. per le quali sia intervenuta la
prescrizione ai sensi di legge; iii. promosse ai sensi degli artt. 37, 139, 140 e 140 bis

del Codice del Consumo.

132 1HO FDVR LQ FXL LO JUXSSR GL PLVXUD GHOO THQARIJ LD IHEGGEMRAUICABILE ERFGROCANIPETENMEXOWL QRQ

perfettamente funzionante o bloccato, il Distributore competente procede alla
ricostruzione dei consumi secondo la normativa vigente e la Societa al ricalcolo degi
importi precedentemente fatturati.

13.3 Nel caso in cui il gruppo di misura sia manomesso o quando manchi ogni
riferimento ai consumi precedenti, il consumo & determinato dal Distributore
competente su accertamenti tecnici.

ART. 14 - INTERRUZIONI E IRREGOLARITA DEL SERVIZIO

14.1 Lafornitura dei servizi energetici & di regola erogata con continuita, salvo cause
indipendenti dalla volonta della Societa, o patti speciali con il Cliente.

14.2 La Societa non assume responsabilita alcuna per eventuali interruzioni,
diminuzioni di fornitura dovute a causa di forza maggiore, eventi fortuiti, incident,
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17.1 11 Contratto € disciplinato ed interpretato in conformita alle leggi italiane. Per ogni
eventuale controversiatra la Societa e il Cliente &€ competente in via esclusiva il foo
del luogo di residenza o di domicilio elettivo del Cliente.

ART. 18 - COMUNICAZIONI

18.1 Ogni comunicazione relativa al Contratto deve essere rivolta ai canali di contatto
indicati in bolletta oppure in forma scritta a Etra Energia S.rl., WUDPLWH SRVWD |
Via del Telarolo, 9 - &LWWDGHOOD 3' R WUDPLWH SRVW
servizio.clienti@etraenergia.it, fatti salvi i casi in cui vengano richieste al Cliente
specifiche modalitadi comunicazione espressamente indicate nel presente Contratto.

ART. 19 - CONTRASTO TRA CONTRATTO E NORMATIVA



SERVIZIO A MERCATO LIBERO

19.1 Qualora si verificasse uncontrasto tra le norme stabilite dalle Autorita competenti
ed il presente Contratto, le norme stesse saranno considerate prevalenti. Per Autorita
competenti si intendono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, gli organi statali o
autorita amministrative indipendenti (Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente, Autorita Garante per la protezione dei dati personali, Autorita Garante per
la concorrenza ed il mercato, etc.).

ART. 20 - LIVELLI DI QUALITA E INDENNIZZI AUTOMATICI

20.1 In applicazione dele previsioni del titolo IV del TIQV, la Societa e tenuta al rispetto
dei seguenti livelli specifici di qualita: 1) Tempo di rettifica di fatturazione per bollette
gia pagate dal Cliente o per le quali & previstala possibilita di rateizzazione; 2) Tempo
di rettifica di doppia fatturazione; 3) Risposta motivata ai reclami scritti.

20.2 Dalla data della richiesta del Cliente: 1) la rettifica di fatturazione deve essere
eseguita entro il tempo massimo di 90 (novanta) giorni nel caso di bollette con
periodicita quadrimestrale, 60 (sessanta) giorni solari in tutti gli altri casi; 2) la rettiica
di doppia fatturazione deve essere eseguita entro 20 (venti) giorni solari; 3) la risposta
motivata ai reclami scritti deve essere fornita entro 30 (trenta) giorni solari.

20.3 Se lo standard specificodi qualita non e rispettato per cause non dovute a: foza
maggiore, ritardi del Distributore a mettere a disposizione dati tecnici richiesti dala
Societa, responsabilita di terzi o a cause non dovute al Cliente stesso, la Societa €
tenuta a titolo di indennizzo al versamento al Cliente di un importo pari ad %25,00.
/L QG H@nLg Jdevuto: 1) relativamente ai reclami scritti aventi per oggetto le

interruzioni prolungate o estese della fornitura di energia elettrica di cui D O O53,D U
FRPPD GHO 7,4( DO &OLHQWH ILQDOH D FXaeVLD VWDWR FRUULVSRVWR QHOOTDQQR V

un indennizzo per mancato rispetto dello stesso livello specifico di qualita; 3) in caso
di reclami per i quali nonsiapossibileidentificare il Cliente finale perché non contenenti
OH LQIRUPD]LRQL PLQLPH GL FXL Dhod#tb UWLQGH
automatico base e crescente in relazione al ritardo Q H O O 1 H V Hella{greRaRidre
come indicatodi seguito: a)se O TH V HF della gré3taizione avviene oltre lo standard,
ma entro un tempo doppio dello standard, € FRU ULV S RV W Ra@dhat Ghtdse

E VH OfHVHFX]JLRQH GHOOD SUHV WD]L Rdglid seanchid, ma H ROS'W
entro un tempo triplo dello standard, & corrisposto il doppio G H O O 1 L QabitiéngatioL ] ] rettamente

base; c)se O THV HF de]la jé3tdzione avwiene oltre un tempo triplo dello standard,

Equiparate di Tutela), a prezzo fisso o0 a prezzo variabile, e a condizioni contrattual
GHILQLWH GDOOT$5(5%

22.6 Nessuna delle Parti pud cedere il Contratto a terzi, senza il preventivo consenso

del contraente ceduto. Limitatamente a Etra Energia, non & considerato terzo qualsiasi
VRFLHWj FRQWUROODQWH LO FRQWUDHQWH FHGHQWH
qualsiasi societa partecipata o partecipata dalla controllante.

Per informazioni sul bonus sociale per la fornitura di energia elettrica e gas naturae
del Ministero dello Sviluppo Economico per i clientiin disagio economico e/o fisico
visita www.sviluppoeconomico.gov.it o www .arera.it o chiamail Numero verde 800 166
654.

v

oL ]rﬂodallta |nd|cate nel sito www.arera.it. In caso di sinistro, il modulo per la denuncia &

Ai sensi della delibera 85/2024/R/gas chiunque utilizza, anche occasionalmente, i gas
F) éwﬁe reti, beneficia automaticamente di una copertura assicurativa
o gli incid a gas. Per approfondiment sulla copertura assicurativa si pud
contattare lo Sportello per il consumatore al Numero verde 800 166 654 oppure con le

/e sul sito www.cig.it oppure rivolgendosi
I plu VICInO Sggort;%e@lllll%ntl

g FRUULVSRVWR LO WULSOR GHOOYLQGHQQL]]JR DXWRPDWLFR EDVH

20.4 In applicazione del TIQV, la Societa € altresi tenuta al rispetto del seguente livelo
generale di qualita: 1) Tempo di risposta a richieste scritte di informazioni.

La percentuale minimadi risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro i
tempo massimo di 30 (trenta) giorni solari deve essere pari al 95% delle pratiche
ricevute.

ART. 21 - ADEGUAMENTO E AGGIORNAMENTO DELLE CLAUSOLE
CONTRATTUALI

21.1 Il presente Contratto si intende modificato di diritto, mediante OfLQVH&GLP HQWR

clausole negoziali e regolamentazioni tecniche che le Autorita competenti vorranno
definire. Si intendono automaticamente inserite nel Contratto eventuali condizioni
obbligatoriamente imposte dalla legge o da prowedimenti di pubbliche Autorita o di
altri soggetti competenti. Parimenti si intendono abrogate le clausole del Contratto che
risultino incompatibili con le condizioni obbligatoriamente imposte ai sensi del
precedente paragrafo.

21.2 $L VHQVL GHOrfitedi@ondatt® EGodmerciale, la Societa avra il diritto

di modificare le presenti Condizioni Generali di Contratto e quelle ULSRUWDWH QHOOTf2IIHUWD

Commerciale per giustificato motivo, ogni qualvolta vi sia una sostanziale modifica
normativa o un mutamento sostanziale delle condizioni di mercato relative

DOOYDSSURYYLJLRQDPHQWR G HLD JHDY HQWDMWMUL BVBaitdYel HOLHFOG I B Q B U

Clienti finali e che, in entrambi casi, sia incompatibile con il Contratto o con i
presupposti tecnici o economici in base ai quali il Contratto & stato concluso. In tal
caso, la Societa sara tenuta a darne comunicazione in forma scritta al Cliente con un
preavviso non inferiore a 3 (tre) mesi rispetto alla data di decorrenza delle variazioni.
Tale preavviso sara invece non inferiore a 1 (uno) mese rispetto alla decorrenza dele
variazioni in caso di variazione uniaterale delle condizioni economiche che comporti
esclusivamente una diminuzione dei corrispettivi previsti in contratto.

In caso di dissenso, il Cliente potra recedere dal Contratto, senza oneri, dandone
comunicazione alla Societa tramite lettera raccomandata a.r., con un preavviso non
superiore ad 1 (uno) mese. La comunicazione non e dovuta in caso di variazione del

FRUULVSHWWLYL FKH GHULYDQR GDOOfDSSOLFD]JLRQH GL FODXVROH FRQWUDWWXDOL LQ PDWHULD GL

indicizzazione o di adeguamentoautomatico. In questo caso i Cliente éinformato dela
variazione nella prima bolletta in cui le variazioni sono applicate.

Le variazioni unilaterali delle condizioni contrattuali per le quali non siano state
rispettate le disposizioni di cui all'art. 13 del Codice di Condotta Commerciale, inclusa
la disposizione che impone il rispetto del menzionatotermine di preavviso, non trovano
applicazione, ad eccezione del caso in cui comportino una diminuzione di corrispettivi
unitari previsti in contratto. In tal caso, troveranno applicazione le condizioni precedenti
alla prevista decorrenza delle modifiche proposte.

ART. 22 - DISPOSIZIONI GENERALI

22.1 1l presente Contratto € conforme alle disposizioni di cui al Codice del Consumo.
22.2 La fornitura dei servizi energetici & disciplinata dalle norme e disposizioni del
presente Contratto ed effettuata dalla Societa in ottemperanza alle disposizioni
previste dalle Autorita competenti.

223 /f21ITHUWD &RPPHUFLDOH SUHYDOH VHPSUH VXOOH

Contratto, laddove discordanti.

22.4 Conriferimento al gas, il Cliente vulnerabile puo scegliere il servizio di tutela dela
vulnerabilita prevista dal TIVG, a condizioni contrattuali ed economiche definte da
Arera.

22.5 Conriferimento DOOTHQHUJLD H O i @ligkite) dichrahiGe s desby

VWDWR LQIRUPDWR DOOYDWWR GHOOD VRWWRVFULJLRQH GHO &RQWUDWWR FKH LQ DOWHUQDWLYD DOOf2lII

Commerciale prescelta, ha la facolta di sottoscrivere un contratto nel mercato libero

FKH SUHYHGH OYDSSOLFD]J]LRQH GL XQYRIIHUWD 3 / $ & ( 7 3UH]JR /LEHUR $ &RQGL]JLRQL
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Modulo reclami/richieste informazioni

Data:

Servizio *: ‘ |_| GAS D ENERGIA ELETTRICA (EE) D GAS ED ENERGIA ELETTRICA
Codice Contratto GAS™: Codice Contratto EEL:

Codice PdR (GAS)! : Codice POD (EE)!:

Indicare il Codice evidenziato nella fattura relativa al servizio.

Cognome e Nome / Referente *:

Ragione Sociale *:

Indirizzo di fornitura *: Comune: C.A.P:
Via/Piazza: Civico:

Indirizzo E-mail 2 : Telefono:
2 Tale recapito verra utilizzato in via prioritaria per I'invio della risposta motivata.

Indirizzo postale **: Comune: C.AP:
Via/Piazza: Civico:
Telefono:

* campo obbligatorio - ** campo obbligatorio, se diverso da indirizzo di fornitura.

Tipologia Richiesta: ‘ [] RECLAMO ] RICHIESTA DI INFORMAZIONI

Autolettura GAS 3 Data autolettura 3

Autolettura EE 3 F1 F2 F3

Data autolettura3

3Campo eventuale da compilare nel caso di reclamo avente ad oggetto unarichiesta di rettifica di fatturazione. Nel caso di fornitura di energia elettrica, se disponibile, indicare
la lettura a fasce.

CLASSIFICAZIONE DI I° LIVELLO DEI RECLAMI E DELLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI
(Tabella 5, allegato A alla delibera 413/2016/R/com del 21.07.2016 e ss.mm. eiii. - TIQV)

Indicare una delle seguenti casistiche di interesse

|:| Contratti Reclami e richieste relativi alle vicende del contratto, quali il recesso, il cambio diintestazione (perfezionamento e
costi di voltura e subentro), le eventuali modifiche unilaterali laddove consentite.

Reclami e richieste relativi alle procedure di morosita e all'eventuale riduzione di potenza, sospensione della
O Morosita e sospensione fornitura e alla relativa riattivazione, interruzioni dell’alimentazione e cessazione amministrativa, nonché quelli sul
Corrispettivo relativo a morosita pregresse (Cmor).

Reclami e richieste sulle modalita di conclusione dei nuovi contratti, reclami relativi alle tempistiche dello switching

Mercato e alle condizioni economiche proposte dal venditore in sede di offerta rispetto a quelle previste in contratto ed
applicate.
Fatturazione Reclami e richieste relativialla correttezza dei consumi e dei corrispettivi fatturati, all'autolettura, alla periodicita

di fatturazione, inclusa la fattura di chiusura, all'effettuazione di pagamenti e rimborsi.

Reclami e richieste relativi al funzionamento e alla sostituzione del misuratore (programmata o non programmata)

Misura o alla mancata effettuazione delle letture, incluso il malfunzionamento della telelettura, alle tempistiche e modalita
di verifica del misuratore, alla ricostruzione dei consumi per malfunzionamento.
Connessioni, lavori e qualita Reclami erichieste sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni (connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi
O tecnica indicati nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori della tensione o della pressione di fornitura, nonché
attinenti alla sicurezza.
Bonus sociale Reclami e richieste relativi a mancate o ritardate validazione di domande da parte del distributore, tempi di
O erogazione, improprie cessazioni.
] Qualita commerciale Reclami e richieste riguardanti il funzionamento del servizio clienti, nonché la corresponsione degli indennizzi
previsti dalla regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione.
O Altro Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle categorie precedenti/non competenza.
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DESCRIZIONE:

Grazie per lasua collaborazione. L’azienda si impegna a utilizzare quanto da Lei segnalato per migliorare la qualita del servizio. In particolare,
in caso di reclamo sara nostra cura inviarLe entro 30 giorni solari una risposta scritta circa I’esito degli accertamenti compiuti

Si invita I'interessato a prendere visione dell'informativa privacy resa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (G DPR) e fornita
all’atto di conclusione del contratto di fornitura.

Firma:

MODALITA DI INOLTRO DEL MODULO
Il presente modulo puo essere inoltrato/consegnato a Etra Energia S.r.l. con le sequenti modalita:
» per posta, al seqguente indirizzo: Via del Telarolo 9, 35013 Cittadella (PD)

» per posta elettronica, al sequente indirizzo: DA servizio.clienti@etraenergia.it;
» tramite i punti vendita Etra Energia S.r.l. dislocati sul territorio.

RISERVATO ALL’UFFICIO COMMERCIALE

D Ao/ VL (o Yo - OSSOSO
D 1 i (oo N @0 Y 1210 ¢ 1= (ol =1 (=3 [T

D D - - OO

RECLAMI_RICHIESTE_INFO
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Livelli Specifici di qualita - Tempo massimo Numero richieste Grado di rispetto Tempo medio

Tipo prestazione esecuzione prestazione prestazione 2025 2025 (gg solari)

Livelli generali di qualita - Tipo prestazione Percentuale minima Numero richieste eradod
¢} q pop prestazione rispetto 2025

Livelli Specifici di qualita - Tempo massimo Numero richieste Grado di rispetto Tempo medio

Tipo prestazione esecuzione prestazione prestazione 2025 2025 (gg solari)

Livelli generali di qualita - Tipo prestazione Percentuale minima NUIED IS (5T eradod
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CONDIZIONI GENERALIDEL SERVIZIO AGGIUNTIVO
“Invio bolletta via e-mail”

Le seguenti Condizioni generali si applicano ad “Invio bolletta via e-mail” (di seguito “Servizio”), il Servizio aggiuntivo che Etra
Energia S.r.l. (di seguito “Societa”) mette a disposizione dei propri Clienti che richiedono di ricevere le fatture relative alle
forniture di gas naturale e/o energiaelettrica esclusivamente tramite posta elettronica anziché su supporto cartaceo, a mezzo posta
ordinaria.

Condizioni generali del Servizio

Il Servizio pud essere attivato gratuitamente da tutti i Clienti della Societa titolari di un Contratto di fornitura gas naturale e/o
energiaelettrica, attraverso I’area riservata di EtraEnergiaClick, lo sportello online a disposizione di tuttii Clienti Etra Energia, cui il
Cliente deve preventivamente registrarsi.

Una volta entrato nell’area riservata di EtraEnergiaClick, per avviare il Servizio, il Cliente dovra semplicemente cliccare sul menu
FATTURE, successivamente cliccare su RECAPITO FATTURA, selezionare il Contratto al quale desidera abbinarlo, selezionare e -mail
su Modalita di Recapito, inserire il proprio indirizzo e-mail nell’apposito campo e cliccare su CONFERMA.

Resta inteso che, nel corso di vigenza del Servizio, la Societa sospendera l'invio cartaceo al Cliente delle fatture relative al Contratto,
che da quel momento in avanti verranno inviate al Cliente esclusivamente in formato PDF all’indirizzo di posta elettronica indicato.
Le fatture inviate al Cliente resteranno comunque a disposizione del Cliente, nella sezione FATTURE dello sportello online
EtraEnergiaClick.

Sara cura del Cliente, in caso di necessita, stampare le bollette, a Lui inviate tramite posta elettronica, su supporto cartaceo nonché
conservarle ai sensi di legge.

Sara inoltre cura del Cliente, in caso di variazione del proprio indirizzo e -mail, provvedere all’aggiornamento dello stesso nella
sezione RECAPITO FATTURA.

Il Servizio rimarra attivo fino a revoca da parte del Cliente che, a tal fine, dovra eventualmente entrare nell’area riservata di
EtraEnergiaClick per modificare la Modalita di Recapito. In tutti i casi di disattivazione del Servizio verra ripristinato, nei tempi
tecnici necessari all’operazione, I'invio su supporto cartaceo dalla Societa al Cliente delle fatture relative al Contratto, senza alcun
costo aggiuntivo di spedizione a carico del Cliente.

La disattivazione del Servizio non comporta la risoluzione del Contratto. Dal momento della disattivazione vengono meno le
modifiche alle condizioni del Contratto che fossero dipese dall’attivazione del Servizio e verranno quindi applicate le condizioni del
Contratto senza le modifiche di cui al presente documento.

La Societa, previo awviso al Cliente comunicato mediante posta elettronica, utilizzando I'indirizzo fornito dallo stesso, si riserva la
facolta di sospendere il Servizio e ripristinare il recapito della bolletta cartacea a mezzo posta ordinaria.

Conil presente modulo il Cliente richiede I'attivazione del Servizio e dichiara di aver preso visione delle Condizioni generali del
Servizio sopra riportate, accettandone il contenuto.

Data:
Servizio:

|: GAS D ENERGIA ELETTRICA (EE) j GAS ED ENERGIA ELETTRICA
Codice Contratto GAS: Codice Contratto EEL:

1 |ndicare il Codice evidenziato nella fattura relativa al servizio.

Cognome e Nome / Referente:

Ragione Sociale:

Indirizzo E-mail per
spedizione fatture:

Firma:

CG_SERVIZIO_INVIO_BOLLETTA_COM
Rev.03 del 06/2025
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Gentile Cliente,

desideriamo sottoporre alla Sua cortese attenzione il modello di dichiarazione riportato sul retro della presente, che va utilizzato al fine di adempiere a quanto
previsto dalla Legge Finanziaria 2005 (Legge 30/12/2004 n. 311).

Tale Legge, all’art. 1, commi 332, 333 e 334, impone a tutte le Societa che svolgono attivita di somministrazione di energia elettrica, gas e servizi idrici, di richiedere
ai Clienti i dati catastali identificativi dell'immobile presso cui € attivata la fornitura a loro intestata, anche nel caso in cui non siano proprietari o titolari di un diritto
reale (usufrutto, uso abitazione, ecc..) sul’immobile stesso, ma ne siano ad esempio conduttori o comodatari.

La dichiarazione sopra menzionata, debitamente compilata e sottoscritta dal titolare del contratto di fornitura, va restituita entro 30 giorni dal ricevimento, tramite
servizio postale, al seguente indirizzo: Via del Telarolo, 9 - 35013 Cittadella (PD) o, in alternativa, puo essere consegnata presso uno degli sportelli Etra Energia S.r.l.
dislocati sul territorio.

Sia il modello di comunicazione che la copia della presente lettera sono eventualmente scaricabili dalla sezione documentazione del nostro sito internet
www.etraenergia.it. Sara cura di Etra Energia S.r.l., una volta ricevuta la comunicazione, provvedere alla trasmissione dei dati in essa contenuti all'Anagrafe
Tributaria, cosi come stabilito dalla stessa Legge Finanziaria 2005, dal Provvedimento dei Direttori delle Agenzie delle Entrate e del Territorio del 16 Marzo 2005
(G.U.n.68 del 23/03/2005).

Considerata I'importanza dell’ladempimento richiesto dalla Legge, La invitiamo a leggere con attenzione le istruzioni e a compilare la dichiarazione in tutte le sue
parti, precisandoLe che Etra Energia S.r.l. provvedera all’'invio dei dati dichiarati, rimanendo estranea ad ogni responsabilita nel caso in cui la dichiarazione richiesta
non venga prodotta dal Cliente, ovvero venga resa in modo incompleto o con indicazione di dati non corretti.

Al riguardo La informiamo che, ai sensi dell’art.13, comma 1, lett. c del D.P.R. 29/09/1973 n.605 (modificato dall’art.2 del D.L. 30/09/2005 n.203, convertito nella
L. 02/12/2005 N.248), qualora venga omessa la comunicazione dei dati catastali da parte del Cliente alla Societa che svolge attivita di somministrazione di gas,
energia elettrica e servizi idrici, ovvero qualora tali dati vengano comunicati in maniera inesatta, € applicabile al Cliente la sanzione amministrativa da 103,00 € a
2.065,00 €.

Inoltre, in base a quanto previsto dalla circolare dell’Agenzia delle Entrate 44/e del 19/10/2005, nell’ipotesi di mancata comunicazione dei dati catastali, da parte
del Cliente, la Societa di somministrazione deve farne segnalazione all’Agenzia delle Entrate, per i controlli fiscali a carico del Cliente stesso.

Per eventuali ulteriori informazioni riguardanti la normativa che prevede I'obbligo di comunicazione dei dati catastali, potra rivolgersi al numero verde
dell’Agenzia delle Entrate 848-800444, oppure potra consultare il sito internet dell’Agenzia delle Entrate (www.agenziaentrate.gov.it).

Con 'occasione Le inviamo cordiali saluti.

Etra Energia S.r.l.
ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO

Il modello & predisposto per la lettura ottica.

Si prega, quindi, di scrivere con chiarezza, in carattere stampatello, utilizzando una penna di colore scuro e di riportare una sola lettera (o un solo numero) in ogni
singola casella, al fine di evitare un’errata o incompleta trasmissione dei dati.

Le caselle non utilizzate devono essere lasciate in bianco, senza scrivere nulla al loro interno.

Nel modello devono essere indicati i dati rilevabili dal catasto edilizio urbano (per i fabbricati urbani) o dal catasto terreni (per tutti gli immobili diversi dai fabbricati
urbani, compresi i fabbricati rurali).

Tali dati sono riportati nell’atto di acquisto o nella denuncia di successione (se I'immobile & stato ereditato), in una denuncia o comunicazione ICI presentata in anni
precedenti, ovvero in un certificato catastale.

Nel caso di pit unita immobiliari con autonomi identificativi catastali, collegate ad una sola utenza (es. appartamento, cantina, box), occorre indicare solo i dati
identificativi catastali dell’'unita immobiliare principale (appartamento).

Per gli immobili condominiali, occorre indicare i dati identificativi catastali dello stabile condominiale nel suo complesso, per il quale I'utenza & stata attivata
unitariamente.
Se, invece, nel condominio & presente I'immobile del portiere ovvero altri vani condominiali non destinati al godimento comune del condominio (es. esercizi

commerciali, garage concessi in locazione a terzi), nella comunicazione vanno indicati anche i dati catastali di tali immobili, fino al momento in cui il conduttore non
acquisisca la titolarita dell’'utenza e diventi, per questo, oggetto di richiesta separata.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Al SENSI DEL REGOLAMENTO EUROPEO 2016/679 (“GDPR”)

Etra Energia S.r.l., in applicazione della Legge 30/12/2004 n. 311 (articolo 1, commi 332, 333 e 334), & tenuta a raccogliere i dati riportati sul retro della presente
dichiarazione e comunicarli all’Anagrafe Tributaria, la quale a sua volta provvedera al trattamento degli stessi cosi come indicato all’art. 1, comma 6 del
Provvedimento del 02/10/2006 pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 247 del 23/10/2006.

Etra Energia S.r.l,, in qualita di titolare del trattamento, La informa che i dati personali raccolti con la presente dichiarazione saranno trattati sulla base di quanto
previsto nell’'Informativa sul trattamento dei dati personali dei clienti di Etra Energia, sempre consultabile sul sito www.etraenergia.it, sezione Privacy Policy.
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