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SERVIZIO A MERCATO LIBERO

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

ART. 1 - DEFINIZIONI - Elementi di Dettagio ° VRQR OH LQIRUPD]JLRQL GL GHWWDJO
1.1 Ai fini del presente Contratto si applicano le seguenti definizioni: relative agli importi fatturati, con O L Q G LdeDptézZR& Qnitari applicati per ogni voce

- ARERA~ 3$$XWRULWj GL 5HJROD]JLRQH SHU (QHUJLD dbspa¥de delleSdrabietd@mtith fesedlXmwribilldaEira Energia S.r.l. su richiesta del
amministrativaindipendente che regola e disciplina, tra O § DiCs®@{tbrdRelettrico e del Cliente;

gas naturale, istituita con la legge 14 novembre 1995 n. 481. - Fasceorarie ° VRQR OH VHIJXHQWL IDVFH RUDULH FRVu F
- Accettazione della Richiesta di fornitura di gas naturale e/o di energia TIV: F1 nei giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 19:00; F2 nei giorni dal
elettrica © g LO GRF XP H QVEfRa Erer@ialS@I. Bet&® I8 Richiestadi fornitura lunedi al venerdi dalle ore 7:00 alle ore 8:00 e dalle ore 19:00 alle ore 23:00 e nei giomi

del servizio gas e/o energia elettrica del Cliente; di sabato dalle ore 7:00 alle ore 23:00; F3 nei giorni dal lunedi al sabato dalle ore 00:00

- Addebito Diretto SEPA ~ g XQ VHUYL]LR GL L @BdxdstfiRorE bV D W &lledrné @.aD e dalle ore 23:00 alle ore 24:00 e nei giorni di domenica e festivi tutte ke
SDUWH GHO &OLHQWH GL XQYDXWRUL]IDILRQH DG DG Gréldellagibrbbeith, GLUHWWDPHQWH LO FRQWR FRUUHQWH

(mandato) ed attivato da Etra Energia S.r.l. che - a seguito del mandato firmato dal - Fatturazione anomala di consumi °~ VL GHILQLVFH DQRPDOD OD E
proprio Cliente - avvia la riscossione delle somme dovute attraversola propria Banca delle bollette, successivale ad un blocco di fatturazione o relativa/e al medesimo
(introdotto dal Regolamento Europeo n. 260/2012 - che stabilisce i requisiti tecnici e periodo di riferimento dei consumi, qualora emessa/e con cadenza inferiore alla
commerciali per i bonifici e gli addebiti direttiin euro e che modifica il regolamento (CE) periodicita di emissione delle bollette sintetiche prevista per il Cliente dalla regolazione

n. 924/2009 - pubblicato nella GU del 30 marzo 2012); H GL LPSRUWR VXSHULRUH DO GHOOYDGGHELWR Pt
- Bollettasintetca ~ g LO GRFXPHQWR FKH YLHQH UHVR G L\WeRQMeRiLNBildedhieht) taRiG). e a4 @i tHdi EnBura rilevati o stimati che faccia
Cliente finale e che riporta le informazioni relative ai consumi del Cliente, agli importi seguito ad altre bollette basate su dati rilevati o stimati; b) contenente ricalcoli qualora
fatturati, alle modalita di pagamento, nonchéaltre informazioni utili per la gestione del sia intervenuta una modifica dei dati di misura per lettura precedentemente enmata o
contratto di fornitura; per ricostruzione dei consumi; ¢) contenente ricalcdi di importi precedentemente

- Bollettasinteticadichiusura °~ q OD EROOHWWD HPHVVD D VHJXatWrRi 6 teduitb\dvibg mRdfieh GeHeOo0mponenti di prezzo applicate; d) emessa
fornitura di energia elettrica e/o gas in essere tra Etra Energia S.r.1. e il Cliente e successivamente ad un blocco di fatturazione; e) emessa per prima successivamente
contenente la restituzione del deposito cauzionale eventualmente corrisposto dal D O O 1 D W WéllaYdprijiturr,@dh valori anomali rispetto D O O 1 D X \GbRinidais sl X U D
Cliente finale; Cliente prima della emissione della bolletta sintetica o contestualmente ala

- Bolletta sintetica di periodo  ©~ g RJQL EROOHWWD VXFFHVVL YDeserda2idhe Silih Re€larhbP HV VD

regolarmente nel corso del rapporto contrattuale tra venditore e Cliente finale; - Fornitura dei servizi energetici & la fornitura di gas e/o di energia elettrica;

- Thiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per - Bas  ~ gas naturale distribuito a mezzo di reti urbane;

morosita “azione finalizzata allasospensione temporanea del servizio di distribuzione - Glossario “ & uno strumento rivolto al Cliente per rendere piti comprensibili i temini
consistente nella chiusura da remoto o in loco del Punto di Riconsegna; utilizzati nelle bollette di energia elettrica e gas, fornendo per ogni voce una semplice

- Cliente” g OD SHUVRQD ILVLFD FKH DFTXLVWD LO JD ¥pi€azsh§&UDOH H R OTHQHUJLD HOHWWULFD

oggetto del presente Contratto per usi esclusivamente domestici; - Gruppodimisura ©° g OD SDUWH GHOOTLPSLDQWR GL DOLPF
- Tliente domestico vulnerabile  ~ e il cliente domestico che soddisfa almeno una VHUYH SHU OTLQWHUFHWWD]LRQH SHU OD PLVXUD Gl
delle seguenti condizioni: FROOHJDPHQWR DOOTLPSLDQWR LQWHKWwaxemMGeh@e daOLH
-si trova in condizioni economicamente svantaggiate o versa in gravi condizioni di eventuale correttore dei volumi misurati;

VDOXWH WDOL GD ULFKLHGHUH O { X&vapadtichERaliGientats S D U-HFE WIHDMIX) HROHG GHR OTDOLPHQWD]LRQ H’ GHh@MBioh® W R ¢
GDOOJHQHUJLD HOHWWULFD QHFHVVDULH SHUtitol O R d&laHdbriue i eneriid @atita L Q aYidnfidaliZzdta Hie @3pensoHed @l forhiua

1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124; attraverso OYD]JLRQH GLUHWWD VXOOTDOODFFLDPHQWR F}
- presso cui sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, tali da - Offerta Commerciale per i servizi energetici a mercato libero di Etra Energia
ULFKLHGHUH OYXWLOLI]IR GLVDISSD&HXWK EBW XML P HG WSDRY 'H GG DVOHDIKH. QVHRU GO @ptRGom@Erdlp 3 DOOHJDWD DO SUHVI
elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita; contiene le condizioni economiche per la fornitura dei servizi energetici;
-ULHQWUD WUD L VRJIJHWWL FRQ GLVDELOLWj DL VHQ VWVLP@itb@i®idpbsEighal F R G RRAMEPDR O pur@bHsichbhih cuililtg&skiene tdRsegnato

n. 104; dalla societa di vendita e prelevato dal Cliente;

le cui utenze sono ubicate nelle isole minori non interconnesse; - Puntodipreliew ~ GTRUDPOR SRIXQWR ILVLFR LQ FXL OfHQ
- le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi consegnata dalla societa di vendita e prelevata dal Cliente;

calamitosi; - Parti ~ Etra Energia S.r.l. ed il Cliente definiti congiuntamente;

- di eta superiore ai 75 anni; - Richiesta di fornitura di gas naturae e/o di energia elettrica " GTRUD LQ
- TCliente buon pagatore & il Cliente finale che ha pagato entro i termini di scadenza Richiestadifomitura ~ éildocumento con il quale il Cliente richiede a Etra Energia

OH EROOHWWH UHODWLYH DOOYXOWLPR ELHQQLR S.r.l. la fornitura di gas e/o di energia elettrica;
- Confermadelcontratto ~ g QHO FDVR GHL FRQWUDWWL FRQRecédsh Adtibipeto DY HOVE& O RRUPW FKGIHVHUFLWD LO UHFHVVR

comunicazione a distanza o in luogo diverso dai locali commerciali del venditore, la Contratto a tempo determinato e/o prima della scadenza del prezzo fisso previsto
comunicazione e/o documentazione fornita, anche mediante supporto durevole, dal G D O O 1 Tdnrhtektidde;

venditore al Cliente finale al fine di acquisire un consenso informato in relazione ala - Ricalcoo © ULFDOFROR GL FRQVXPL R FRUULVSHWWLYL
conclusione del contratto da parte del Cliente finale; quando: si rendono disponibili le letture ed i relativi consumi effettivi a seguito di

- Consumatore ©° q OD SHUVRQD ILVLFD FKH DJLVFH SHUprécedeiEilboltite\basa Q4 lletiDr® ©dhbbBsumivstirvidti\si verifica una modifica dei
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta; consumi dovuta, a titolo esempiificativo ma non esaustivo, ad una ricostruzione dei

- Tonsumieffettivi ©~ VRQR L FRQVXPL GL HQHUJLD HOHW W U LcBiisubhi RerJbalfulixidhevnidiit & dell ddntaioré © @dDub Rivdde nel dato di lettua

delle letture rilevate dal gruppo di misura ubicato presso il punto di fornitura nela comunicato dal distributore; si verifica una modifica dei prezzi applicati;

titolarita del Cliente; - Bervizio di Conciliazione =~ g OfRUJDQLVPR LVWLWXLWR GDOC
- TContratto " il presente Contratto di somministrazione di gas e/o energia elettrica al ( FRP GHO JHVWLWR LQ DYYDOLPHQWR C
Cliente, concluso nei e/o fuori dei locali commerciali di Etra Energia S.r.l. o attraverso ai sensi dellalegge 23 luglio 2009, n. 99 e del decreto legislativo 1 giugno 2011, n. 93,
forme di comunicazione a distanza; LVFULWWR QHOOYT(OHQFR GHJOL 2UJDQLVPL $'5 LVWL
- Tontratto a distanza °~ TXDOVLDVL FRQW U DpbfessidhiB®Q ¢ iD X V RG WQJMDY Bd8dlés del Codice del Consumo;

consumatore nel quadro di un regime organizzato di vendita o di prestazione di seviz - BerviziodiDefaut ©~ g LQ UHOD]LRQH DO JDV LO VHUYL]L
a distanza senza la presenza fisica e simultaneadel professionistae del consumatore, bilanciamento e la corretta contabilizzazione del gas prelevato senza titolo, fintanto
PHGLDQWH OfXVR HVFOXVLYR GL XQR RliSdnraPind]dla G L ch&kiPPiipd & DilitRr hdnBia fisicamente disalimentato o trovi un fornitore;
conclusione del contratto, compresa la conclusione del contratto stesso (a titoo - Serviziodimaggiortutela °~ g LO VHUYL]JLR GL YHQGLWD GL HQ!
esemplificativo, attraverso via telefono o internet); 1, comma 2, della legge 3 agosto 2007, n. 125, G.U. n. 188 del 14 agosto 2007,

- Tontratto concluso nei locali commerciai di Etra Energia " TXDOVLDVL FiservatoV¢Negmi finali domestici vulnerabili;

tra il professionista ed il Consumatore concluso presso lo Sportello Clienti di Etra - Bervizio atutele graduali peri clienti domesticinon vulnerabili " éil servizo di
Energia S.r.1.; YHQGLWD GL HQHUJLD HOHWWULFD ULVHUYDWR DL FOL
- Tontratto concluso fuori dei locali commerdiali di Etra Energia " qualsiasi 1 comma 60 della legge 4 agosto 2017, n. 124, come successivamente modificato e
contratto tra il professionista ed il Consumatore conclusofuori dalla sede o dagli uffici integrato;

commerciali di EtraEnergia S.r.l. (a titolo esemplificativo, presso la propria abitazione - Bervizio di tutela della vulnerabilita del gas naturale “ e il servizio che il Fornitore

0 in un centro commerciale); qg WHQXWR DG RIIULUH DL SURSUL FOLHQWL Ybis@&®HUD
- Tontratto di dispacciamento ° FRQWUDWWR VWLSXODWR F RiécretotlegQe® agosso #022, 18 H3, convertitocon legge 21 settembre 2022, n. 142;
OfHURJD]LRQH GHO VHUYL]LR QGégoations defdreldiReHpatiy R H - SH Ue iD9stema Informativo Integrato di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 129;
economiche; - Bistemaindennitaio ©° q LO VLVWHPD F Hridedmzzola@ovitoxe festerxeQ

- Contrattodi Distibuzione =~ FRQWUDWWR VWLSXODWR FRQ LO ihLdass di lmaxcatRibclds SHiel cteflitd bR iafteRIQd$s0, relativo a bollette che

del servizio di distribuzione sulla rete locale e la regolazione delle relative partie contabilizzano consumi e oneri relativi agli ultimi 4 (quattro) mesi di erogazione dela
economiche; fornitura di gas naturale e/o di energia elettrica prima della data di effetto delo

- Distributore elettrico  “ € il soggetto esercente in regime di concessione O 1 D W W L Ydwil¢ghing per il servizio prestato, disciplinato dal TISIND;

distribuzione locale di energia elettrica, allacui rete & connesso il punto di prelievo del - 6 R FL HWHtr&kEAergia ": Etra Energia S.r.l., societa autorizzata alla vendita di
Cliente; energia elettrica e gas dal Ministero dello Sviluppo Economico;

- DistributoreGas ° g LO VRIJJHWWR HVHUFHQWH OfDWW L Y-18pgrt@lb/i QliehD V Sdddi puiRi dDderiR dit @l tSrito@o kBidisponibili ai Clienti da
attraverso reti di gasdotti locali per la consegna al Cliente; Etra Energia;
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SERVIZIO A MERCATO LIBERO
LQ UHOD]LRQH DOOYHQHUJILD HOHWW UL F D517({R0Z3IR/e¥ ReUdubcksBv@ Fodiishe @ Jrxegtaiani)/ el GH Gicembre 2023,

- Bwitching ~
dispacciamento relativo ad uno o piu purti di prelievo associati al Cliente finae e in
relazione al gas € la variazione G H O O del\&/ distilkivibne relativoad uno o pit punti
di riconsegna;

- Trattamento per fasce
da un misuratore elettronico messoin servizio per la valorizzazione nelle diverse fasce

pubblicato sul sito www.arera.it in data 29 dicembre 2023;
- FIQV”" qTegdo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendia di
energia elettrica e di gas naturale approvato con Delibera ARERA ARG/com 413/2016

g OTXWLOL]]JR GHOOH ULOHYD]LRQL (¢ ShittesSivé iidtifithd & ihdytaRBapi). del | 28 Wil ROVG pubblicata sul sio

www.arera.it in data 22 luglio 2016;

RUDULH GHOOfHQHUJLD HOHWWULFD LPPHVVD H R SUNGHY¥IDMADMWR LQWHJUDWR GHOOH GLVSR \klejtrita®@ige& HO O

- Jrattamentomonorario & O X Wdkl@ tilgyBzioni e delle registrazioni effettuate

in ordine alla regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di

da un misuratore senza la valorizzazione nelle diverse fasce orarie GH O O fH Q Hlidpadeiamento (settlement) di cui all'Allegato A alla Deliberazione 30 luglio 2009 +

elettrica immessa e/o prelevata;

- TERNA 6 S Delasocieta che opera come gestore del sistema di trasmissione di
HQHUJLD HOHWWULFD DL VHQVL GHOOfDUW
- Todice del Consumo g OTLQVLHPH d EUDaD BeddoUdyislatvo 6
settembre 2005, n. 206 (e successive modifiche e integrazioni;

- Delibera ARERA 200/99 (e successive modifiche e integrazioni) del 28 dicembre

FRPPD

ARG/elt 107/09, pubblicata in data 4 agosto 2009 su www.arera.it, come
successivamente modificato e integrato;

GHO G 0OJV PDU]R Q

- FISIND” g LO THVWR LQWHJUDWR GHO VLVWHPD LQGH
PRURVR QHL VHWWRUL GHOO TH QH Uapprbvatb@sh\Walbera d D H
ARERA 593/2017/R/COM (e successive modifiche e integrazioni) del 3 agosto 2017 e

1999, 'LUHWWLYD FRQFHUQHQWH OfHURJD]JLRQH GHL V pubbfidajd s sitoGviww\aretdiEXJLRQH H GL YHQGLWD

G H O O 1 rlexti¢hilClienti del mercato vincolato ai sensi G H O O 1 R,domieFIR, O R

lettera h), della legge 14 novembre 1995, n. 481, pubblicata in GU n. 306 Supplemento
Ordinario n. 235 del 31 dicembre 1999;
- Delibera ARERA 487/2015/R/eel (e successive modifiche e integrazioni) del 14

ottobre 2015 - Riforma del processo di switching nel mercato retail elettrico +

pubblicata sul sito www.arera.it in data 19 ottobre 2015;
- Delibera ARERA 102/2016/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 10

-qIT el 7THVWR ,QWHJUDWR GHOOH GLVSRVL]LRQL WDUL
GLVWULEX]LRQH GH O(@0R4# ©2027)] Lapprev@tbl ¥emDellber®d ARERA
616/2023/R/eel (e successive modifiche e integrazioni) del 27 dicembre 2023,
pubblicata sul sito www.arera.it in data 29 dicembre 2023;

-7V el THVWR ,QWHJUDWR GHOOH GLVSRVL]LRQL GHOO
H DPELHQWH SHU OfHURJD]JLRQH GHL VHUYL]L GL YHQG
approvato con Delibera ARERA n. 362/2023/R/eel (e successive modificazioni e

marz02016- 5HJROD]LRQH GHOOD YROWXUD QHO VHW WR U khtéddaziohi) @eR3bdst-2028, Pubblcfith SuDskuVAW. Refa iDrQuata 4 agosto 2023,

deliberazione G H O O 1 $39812B14/RM&| - pubblicata sul sito www arera.itin data 11
marzo 2016;
- Delibera ARERA 398/2014/R/eel (e successive modifiche e integrazione) del 31

- TIVG ~ éil Testo Integrato delle Attivita di Vendita al Dettagliodi Gas Naturale e Gas
Diversi da Gas Naturale Distribuitia Mezzo di Reti Urbane, di cui all'allegato A alla
deliberazione 14 marzo 2023, n. 100/2023/R/com (pubblicatail 17 marzo 2023 su

luglio 2014 - 'LVSRVL]LRQL IXQ]LRQDOL DOOJTDFTXLVLILRQWWEB.Br@®DI) WLWRODULW] GL XQ SXQWR GL

prelievo attivo da parte di un cliente finale. Regolazione della voltura nel settore
elettrico - pubblicata sul sito www.arera.it in data 1° agosto 2014;

- Delibera ARERA 315/2024/R/COM del 23 luglio 2024, recante "Revisione dela
5HIJROD]LRQH GHOOD %ROOHWWD
Energia ", e ss.mm.ii., pubblicata in data 26 luglio 2024 su www.arera.it;

- Delibera ARERA 302/2016/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 09
giugno 2016, Modalita e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai contratti di
fornitura, pubblicata sul sito www.arera.it in data 10 giugno 2016;

- Delibera ARERA 77/2018/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 08
febbraio 2018, Riforma del processo di switching nel mercato retail del gas naturale,
pubblicata sul sito www.arera.it in data 9 febbraio 2018;

- Delibera ARERA 569/2019R/gas (e successive modifiche e integrazioni) del 27
dicembre 2019, Approvazione della regolazione della qualita dei servizi di distribuzione
e misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025 - Parte | del Testounico dela
regolazione della qualita e delle tariffe dei servizi di distribuzione e misuradel gas per
il periodo di regolazione 2020-2025 (RQDG), pubblicata sul sito www.arera.it in data
27 dicembre 2019;

- Delibera ARERA 85/2024/R/gas del 19 marzo 2024 recante "Dispaosizioni in materia
di assicurazione a favore dei clienti finali del gas per il periodo 1 gennaio 2025 - 31
dicembre 2028", e ss.mm.ii, pubblicata in data 20 marzo 2024 su www.arera.it.;
- Codice di condotta commerciale: ¢ il Codice di Condotta Commerciale per la
vendita di energia elettrica e di gas naturale ai clienti finali, approvato con
Deliberazione ARERA del 28 giugno 2018, n. 366/2018/R/com (pubblicata in data 2
luglio 2018 su www.arera.it), come successivamente modificato e integrato;

- FIBEG ~ il Testo Integrato delle modalita applicative dei regimi di compensazione
della spesa sostenuta dai clienti domestici disagiati per le forniture di energia elettrica
e gas naturale, approvato con Delibera ARERA 402/2013R/com (e successive
modifiche e integrazioni) del 26 settembre 2013, pubblicato sul sito www.arerait in
data 30 settembre 2013;

- FIC * il Testo integrato delle condizioni economiche per O §H U R Jd2[|4eRidotHi
connessione approvatocon Delibera ARERA 616/2023/R/eel (e successive modifiche
e integrazioni) del 27 dicembre 2023, pubblicata sul sito www.arera.it in data 29
dicembre 2023;

- TICO " eil Testo integrato in materiadi procedure di risoluzione extragiudiziale dele
controversie tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati dal' Autorita

ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
2.1 1l Cliente richiede alla Societa O 1 DW W te¥dfdtnRuca digas e/o energia elettrica

$SSURYD]LRQH GEdiantla%oRaitione\dela Righiestadifdin@uialll § ar@dait@siiintende concluso

con O 1D F F H WaNaDRjthire§paHtli fornitura da parte della Societa, la quale si riseva

il diritto di accettareo rifiutare tale Richiesta entro 45 (quarantacinque) giorni dal suo
ricevimento. La Richiestadi fornitura si intende automaticamente revocata qualora la
Societa non comunichi espressamente al Cliente, entro il suddetto termine, la propria
Accettazione.

2.2 Per quanto riguarda i Contratti a Distanza, il Contratto si intende concluso dopo
OYDFFHWWDI]LRQH HV S Uattitdld51GlEl Codice Idél Qatisdmid.

2.3 Laddove la sottoscrizione del contratto da parte del Cliente avvenga mediante
OTXWLOL]IR GL VWUXPHQWL GLJLWDOL VEftemahpipiaP H V\
UHWH YHQGLWD OfYDWWLYD]LRQH GHOOD IRUQLWXUD q
di verifica e conferma delle informazioni contrattuali da parte del Cliente nonché al
positivo esito delle verifiche di qualita successivamente eseguite.

2.4 Con riferimento alla fornituradi gas, se il Contratto & concluso da un Cliente per i

quale il Distributore competente ha in precedenza eseguito uno o piu interventi di
LQWHUUX]LRQH GHOOTDOLP HQayun RDR@ikersd qafiehb hefll UH C
TXDOH ULFKLHGH OYDWWLYD]JLRQH OYDWWLYD]JLRQH
GHOOTDUWLFROR FRPPD GHO 7,0 DO SDJDPHQWR
dovuti.

25 /D 6RFLHWj DL VHQVL GhhQ@d DIM®/ b& RDRA di reviRdre
OYDWWLYD]LRQH GHOOD IRUQLWXUD GL JDV D WDO IL
alla Societa le seguenti informazioni: a) se il PDR risulta chiuso per morosita; b) i
PHUFDWR GL SURY HQLH Qddesshittddo &énb d&) PDR; df-le datg &
eventuali richieste di sospensione della fornitura per morosita, oltre a quella
eventualmentein corso, presentate negli ultimi 12 (dodici) mesi precedenti la richiesta

di attivazione presentata dalla Societa; €) le date di eventuali richieste di attivazione

oltre a quella in corso, eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti larichiesta diattivazione
presentata dalla Societa.

26 /D 6RFLHWj DL VHQVL GHOOYDUWLFROR FRPPD ¢
OIDWWLYD]LRQH GHOOD IRUQLWXUD GL HQHUJLD HOH
comunichera alla Societa le seguenti informazioni: a) se il POD risulta sospeso a
seguito di una richiesta di sospensione della fornitura per morosita; b) se per il

SHU OfHQHUJLD HOHWW ULFDTés® IdtByxatbiCardiliazione\(\Tiddp D L @GedesiiRo POD sia eventualmentein corso una richiesta di indennizzo; c) il mercato

approvato con Delibera ARERA 209/2016/E/com (e successive modifiche e
integrazioni) del 5 maggio 2016, pubblicata sul sito www .arera.it in data 06 maggio
2016;

- TIDE”
345/2023/R/ed del 25 luglio 2023 (pubblicata il 28 luglio 2023 su www.arerai) e
ss.mm.ii.;

- TIF” q Tedto Integrato Fatturazione, approvato con Delibera ARERA
463/2016/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 4 agosto 2016, pubblicato
sul sito www.arera.it in data 5 agosto 2016;

- TIME~ (Tésd Integrato delle Disposizioni per la Regolazione dell'Attivita di Misura
Elettrica, approvato con Delbera ARERA n. 616/2023/R/eel del 27 dicembre 2023, e
ss.mm.ii., pubblicata in data 29 dicembre 2023 su www.arera.it;

- TIMG ~ el Testointegrato morosita gas, approvato con Delibera ARERA Arg/Gas n.
99/11, (e successive modifiche e integrazioni) del 21 luglio 2011, Disposizioni per i
mercato della vendita al dettaglio del gas naturale: servizio di default, acquisto e perdita
della responsabilita dei prelievi e approvazione del Testo Integrato Morosita Gas.
Modifiche e integrazioni alla disciplina vigente in materia di contenimento del rischio
creditizio per il mercato energia elettrica, pubblicata sul sito www.arera.it in data 29
luglio 2011;

- TIMOE~ qTEegdo Integrato morosita elettrica, approvato con Delibera ARERA
258/2015/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 29 maggio 2015,
pubblicato sul sito www.arera.it in data 4 giugno 2015;

- TIQC "~ (Té&do Integrato della regolazione della qualita commerciale dei serviz di
GLVWULEX]LRQH H
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di provenienza del punto; d) le date di eventuali richieste di saspensione della fornitura
per morosita, oltre a quella eventualmente in corso, presentate negli ultimi 12 (dodici)
mesi precedenti la richiesta di attivazione presentata dalla Societa; e) le date di

7HVWR ,QWHJUDWR GHO 'LVSDFFLDPHQWR (O HW \aerntrRrichic&® diRtivaze dire Qquelldin kst Bssfits Segli ultimi 12 (dodic)

mesi precedenti la richiesta di attivazione presentata dalla Societa.

2.7 Qualora, in sequito a ricevimento delle informazioni di cuiai commi 2.4 e 25, la
6RFLHWj] HVHUFLWL OH IDFROWj LYL SUHYLVWH OTS$FF
Cliente si intende revocata e gli effetti del recesso dal contratto con il precedente
venditore verranno meno.

2.8 Se il Cliente richiede una voltura e/o un subentro su un POD e/o PDR sui quali
sussistono morosita pregresse, la Societa invitera il Cliente a presentare una
Dichiarazione di estraneita al debito del precedente intestatario conindicazione dela
data dalla quale il richiedente ha la disponibilita G H O O 1 L P éeR&ati@lkitolo. A tale
dichiarazione dovra essere sempre allegata la documentazione attestante il titolo. Soo
nel caso in cui, esperite le verifiche di competenza, si accerti che le morosita pregresse
non siano riconducibili al precedente intestatario, ma al Cliente richiedente la voltua
e/oil subentro, ivii casi in cui questie erede del precedente intestatario, la stessa vera
eseguita previo saldo dei pagamenti insoluti.

ART. 3 - OGGETTO - EFFICACIA E DURATA DEL CONTRATTO -
CARATTERISTICHE DEL PUNTO DI FORNITURA

3.1 1l Contratto ha peroggetto la fornitura di energia elettrica e/o gas per usi domestici.

3.2 /THIIL FdelFCbmratto € subordinata:

- D O O 1 D Viviti&xiddi di morosita pregressa attribuibile al Cliente e D O O fpbskb W R

PLVXUD , Gpp@¢afoH R WDelibera FAEHW W IGIHFWOH YDOXWD]LRQL VXOOITDIILGDELOLWj) FUHGLWL]L
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effettuata anche attraverso OfLQWHUURJD]JLRQH GL EDQFKH GDW di $50P& @pdf K Blieritic@n EddSURI s@eFotiLa 1500 Smc/anno e fino a 2500

tali verifiche diano esito negativo, la Societa ne dara comunicazione in forma scritta;
- al collegamento dei punti di fornitura oggetto del Contratto alle reti di distribuzione
locale;

- D O O 1 D W¢ deis¥niz] HiRrasporto e dispacciamento, nel caso di fornituradi energa
elettrica;

- DO O YD W eLsedikloRIiQidtribuzione, nel caso di fornitura di gas;

- alla sussistenza in capo al Cliente della proprieta o del regolare possesso o dela
regolare detenzione G H O O T L P@&t&di iitura; a tale fine il Clienterilascia ala
Societa una dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta che attesti la proprieta, i

Smc/anno; di 300,00 ¥per i Clienti con consumi superiori a 2500 Smc/anno e fino a

5000 Smc/anno; pari al valore di una mensilitadi consumo medio annuo attribuibie al
Cliente, al netto delle imposte, per i Clienti con consumo superiore a 5000 Smc/anno.

Se, nel corso del rapporto contrattuale, i consumi storici del Cliente subiscono
YDULD]JLRQL OYDPPRQWDUH GHO GHSRVLWR FDX]LRQ
adeguato ai nuovi scaglioni di consumo.

4.4 || pagamento del deposito cauzionale avviene con addebito in bolletta e viene
restituito al momento della cessazione degli effetti del Contratto divendita, maggiorato

degli interessi maturati al tasso legale.

UHJRODUH SRVVHVVR R OD UHJRODUH GHWHQILRQH @8 8ell Tlidhte REJII6) tbni Yhbidalith o hagam ehtaii Wokes] B damiciliazione

fornire.

A tal fine:
- la Societa provvede per la fornitura di gas presso i PDR oggetto del Contratto a
stipulare il contratto di vettoriamento con il Distributore locale.

- In relazione alla fornitura di energia elettrica, il Cliente conferisce alla Societa
mandato senza rappresentanza ex art. 1705 c.c., a stipulare, per i POD oggetto del
Contratto, il contratto di trasporto con il Distributore locale, nonché il contratto di
dLVSDFFLDPHQWR FRQ 7(51%$ 6 S D

H OTDXWRUL]]D

bancaria o postale delle bollette la Societa non puo richiedere alcuna somma a titoo
di deposito cauzionale; se il Cliente sceglie tale modalita successivamente
DOOYDWWLYD]JLRQH GHO &RQWUDWWR LO GHSRMLWR
UHVWLWXLWR VXFFHVVLYDPHQWH DOOYDWWLYD]LRQF
46 /D PDQFDWD SUHVWD]LRQH GHOOH JDUDQI]LH ULFKLF
e al gas conferiscealla Societa la facolta di sospendere le forniturein corso, di negare
quelle richieste e, nei casi di maggior rischio, di risolvere il Contratto. In caso di
DisolVértza M Socketd PuO Utibzzavk il deposité-caltizionBISa copertura deipropri crediti

DYYDOHUVL GL DOWUH VRFLHWj FRQWUROODQWL LO P ®iQ@iénts Bod pid fotBrereTlX fdrditire] s @M loRdhtégRa QMidp6tid Cdbidile FRP |

pure qualsiasi societa partecipata o del Gruppo.

- Il Cliente conferisce altresi alla Societa mandato conrappresentanza ex art. 1704 c.c.
per la conclusione con il Distributore del contratto di connessione. La Societa
SURYYHGH GLUHWWDPHQWH R WUDPLWH VRFLHWj
controllata, come pure qualsiasi societa partecipata o del Gruppo, per la fornitura di
energia elettrica presso i POD oggetto del Contratto a richiedere, al Distributore
competente, su richiesta e per conto del Cliente, le prestazioni oggetto del TIQE;
rientrano tra tali prestazioni, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le prestazioni
relative D O O 1 D Xipbt€n¥i,Rillo spostamentodei gruppi di misura, alla verifica dei
gruppi di misura, alle disattivazioni. Si precisa che, nei casi particolarmente dettagliati
D O OgILBUANTIQE, il Cliente puo rivolgersi direttamente al Distributore competente.
- Con riferimento alla fornitura di gas, la Societa provvede, per i PDR oggetto del
presente Contratto, a richiedere al Distributore competente, su richiesta e per conto
del Cliente, le prestazioni oggetto della Sezione |Il della RQDG; rientrano tra tal
prestazioni, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le prestazioni relative allo
spostamento dei gruppi di misura, alla verifica del gruppo di misura, alle disattivazioni
e riattivazioni.

In seguito a sospensione perpotenziale pericolo, il Cliente richiede la riattivazione dela
fornitura direttamente al Distributore competente.

3.3 La Societa ¢ altresiautorizzata dal Cliente ad essere destinataria del rilascio dele
curve di prelievo rilevate dal Distributore locale.

3.4 1 mandati conferiti cessanoalla datadi risoluzione del presente Contratto e devono
ritenersi irrevocabili da parte del Cliente fino a detta data. Il Cliente si impegna a
prestare tutta la necessaria collaborazione ed a fornire tutti i documenti utili e necessari
agli scopi di cui sopra.

3.5 1l Contratto si intende a tempo indeterminato, salvo la possibiita di recesso di
entrambe le Parti disciplinata GDO GJDUW

3.6 La data di attivazione indicata nella Richiesta di Attivazione puo subire variazioni.
L'eventuale diversa datadi attivazione sara comunicata al Cliente tramite mail o SMS.
In ogni caso, Etra Energia srl. non € responsabile di eventuali danni subiti dal Cliente
derivanti dalla variazione della data di attivazione per motivi ad essa non imputabili.
3.7 Inrelazione D O O 1 HeleHrida] kel dati relativi alla potenza impegnata dal Cliente
sono difformi da quelli in possesso del Distributore competente, la Societa ne da
comunicazione scritta al Cliente e applichera comunque il dato come risultante a

viene rimborsato al momento della cessazione del Contratto, dopo il saldo di tutti i
FRQVXPL UHODWLYL DOOYXWHQ]D FHV YV Danbratio@uddd U D H
Cliente.

FRQWUROODQWL LO PDQGDWDULR R GD TXHVW{XOWLPR

ART. 5 - RECESSO UNILATERALE E DIRITTO DI RIPENSAMENTO

5.1 Se il Cliente recede dal Contratto al fine di cambiare fornitore, puo esercitare il

diritto di recesso senza oneri in qualsiasi momentodella fornitura, entro e non oltre i

giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio venditore, rilasciandoal nuovo
fornitore procura ad esercitare il recesso in suo nome e per suo conto verso la Societa

5.2 Seil Cliente recede dal Contratto senza il fine di cambiare fornitore, ma al fine di
cessare la fornitura di energia elettrica e/o di gas, il Cliente deve inviare apposita
comunicazione di recesso alla Societa, rivolgendosi direttamente allo Sportello Clienti

piu vicino o contattando il numero verde 800 766 858 o inoltrando richiesta scrita a
EtraEnergia- WUDPLWH SRV W dé arflb,@ 35018 [JiRadella (PD), o
WUDPLWH SRVWD H O H ¥émiZib Ri@hiiEebradh & @aiill-@He cahseliaRd
accertare la data del ricevimento e deve riportare gli elementi per identificare
univocamente il contratto di fornitura da cui si desidera recedere oltre al recapito
presso il quale deve essere inviata la bolletta sintetica di chiusura. In seguito a
ricevimento della comunicazione di recesso, la Societa inoltra al Distributore
competente richiesta di chiusura del contatore di energia elettrica e/ogas. In tal caso,

€ dovuto un termine di preavviso di 1 (un) mese decorrente dal ricevimento dela
comunicazione di recesso da parte della Societa.

Fino alla cessazione della fornitura eseguita dal Distributore il Contratto rimane attivo

e il Cliente resta direttamente responsabile versola Societa del pagamento del gas e/o
GHOOTHQHUJLD HOHWWULFD H UHODWLYH LPSRVWH
gualsiasi danno che possa derivare al Contatore ed agli impianti.

5.3 In relazione ad un Contratto di energia elettrica a tempo determinato e/o a prezzo

fisso, al Cliente, qualora O T 21| IGblhékriale sottoscritta lo preveda, potranno essere
applicati degli oneri per recesso anticipatoai sensi di quanto previsto GDO O T8 UeW L F F
EEVINAY) 7DOL RQHUL GHILQLWL QHOO f2ddmhi ¢y D & F
proporzionati € non eccederanno la perdita economica direttamente subita da
Fornitore, ivi compresi i costi legati a eventuali pacchetti di investimenti o serviz ga
IRUQLWL DO FOLHQWH QHOOYDPELWR GHO &RQWUDW\
5.4 La Societa puo recedere senza oneri dal presente Contratto con un preawiso di

'LVWULEXWRUH 6H OD WLSRORJLD GTXVR GLFKLD U D Wdm&o ® (s&iprudsiQaidhe Qdth @ferinebhitofall Lk \sMaDdeeLfofrR i€ madd® q

diversa da quella comunicatadal Distributore competente alla Societa (ad es. Uso non
domestico), la Societa applichera la tipoogia G 1 XeMeRvigenti condizioni economiche

raccomandataa.r.. E altresi facdlta della Societa recedere dal Contratto, in deroga a
suddetto termine minimo di preavviso, nei casi e con le modalita previste dalla

YDOLGH SHU OD WLSRORJLD GYfXVR FRPXQLFDWD G D ODelibéwiziohes X0/ RUGHR /By (p&HI JedtofeRIEIL Had)j eQdellas Deljberazione

comungue comunicazione scritta al Cliente.
3.8 Nel caso in cui il Distributore competente di energia elettrica o il Sistema
informativo integrato comunichi ad EstEnergy che il/i POD, oggetto della fornitura di
energia elettrica, per il quale il Cliente ha dichiarato un uso domestico risulti associato
DG XQIXWHQ]D QRQ GRPHVWLFD

398/2014/R/eel (peril VHWWRUH GHOOfHQHUJLD HOHWWULFD
5.5 Il termine di preavviso del recesso di cui agli articoli 5.2 e 5.4 decorre dalla data di
ricevimento dela comunicazione di recesso da parte rispettivamente della Societa e

del Cliente.

%7 SHU DOWUL XV L 5.6Qualb(alIEhirattdSaS pllét&ftibld jaDdoali& @nimer@alidi E@eHEnergia ovwero

FRQGL]JLRQL HFRQRPLFKH SURSULH GHOOD WLSRORJ htiraxer$x férime HiRemUQdaEds\VallisGire) il' Cleme pludEessvdraidil diritto di

competente.

3.9 Nel caso di Switching, la fornitura sara attivata compatibilmente con le tempistiche
previste dalla Delibera 487/2015/R/eel per il servizio energia elettrica e dalla Delibera
77/2018/R/com in relazione al servizio gas.

3.10 Nel caso di attivazione di un nuovo POD o PDR di uno precedentemente
disattivatoe in caso di voltura, la fornitura sara avviata secondo le tempistiche definite
nel TIQE per il servizio energia elettrica e definite nel RQDG per il servizio gas.

ART. 4 - GARANZIE
4.1 La Societa ha la facolta di richiedere al Cliente, anche successivamente

ripensamento, DL VHQVL GL TXDQWR SUHYLVWR GDO Ge¢fiA UW
oneri e senza fornire alcunamotivazione dandone comunicazione alla Societa inviando
unaraccomandata a.r. in Via del Telarolo, 9 - 35013 Cittadella (PD), oppure unae-mai
alservizio.clienti@etraenergia.if, entro 14 (quattordici) giorni dalla conclusione del
Contratto owero 30 (trenta) giomi solari dalla conclusione del Contrattonel caso in cui

lo stesso sia statoconclusonel contestodi XQD YLVLWD QRQ ULFKLHVWLE
del Cliente. La comunicazione di cui sopra (eventuaimente anche utilizzando il modulo
pubblicato sul sito www .etraenergia.it) deve contenere almeno nome e cognome del
Cliente, il numero del POD e/odel PDRe OfLQGLUL]]JR GL IRUQLW XUL
5.7 Se il Cliente ha richiesto espressamente alla Societa che la fornitura di gas e/o

DOOYDWWLYD]LRQH GHO &RQWUDWWR XQD VRPPD D WQWRIAR GILOBWSRMPDRDEEXD R@DRPHR GXUDQWH LO SH
42 &RQ ULIHULPHQWR DOOTHQHUJLD HOHWW UWadnferiie S Hrigherhs at Entotdli@ Wall preécBderik\e tvhink 5. 6 Hrfa RuQdeBilamente a tale richiesta lo

svantaggiati aventi diritto, a norma del TIBEG, alla compensazione della spesa,
O 1D P P R @eWdpbkib cauzionale & determinato nella misuradi 5,2 Yper ogni KW
di potenza contrattualmente impegnata. Per i Clienti diversi da quelli di cui sopra,
O D P P R @aasnb diel deposito cauzionale e determinato nella misura di 11,5 Yjper
ogni kW di potenza contrattualmente impegnata.

4.3 Conriferimento al gas, per i Clienti domestici economicamente svantaggiati aventi
diritto, a norma del TIBEG, alla compensazione della spesa, O 1 D P P Rd2Mldpdditsl
cauzionale & determinato nella misura: di 25,00 Yper i Clienti con consumi fino a 500
Smc/anno; di 77,00 Yper i Clienti con consumi superiori a 500 Smc/anno e fino a 5000
Smc/anno; pari al valore di una mensilita di consumo medio annuo attribuibile al
Cliente, al netto delle imposte, per i Clienti con consumi superiori a 5000 Smc/anno.
3HU L &OLHQWL GLYHUVL GD TXHOOL GL FXL VRSUD
e determinato nella misura: di 30,00 ¥per i Clienti conconsumi fino a 500 Smc/anno;
di 90,00 “per i Clienti con consumi superiori a 500 Smc/anno e fino a 1500 Smc/anno;
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esercita, il Cliente, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale, se la fornitura € ga
stata attivata, & tenuto al pagamento dei corrispettivi previsti dal Contratto fino al
momento della cessazione della fornitura. Se invece la fornitura non e stata ancora
attivata, al Cliente & addebitato un importo pari ad ¥23,00 per ciascuna fornitura.
5.8 Ai sensi della Delibera 302/20186, il Cliente con la sottoscrizione del presente
Contratto, rilascia alla Societa apposita procura a recedere, per suo conto ed in suo
nome, dal contratto con il venditore uscente.

ART. 6 - CONDIZIONI ECONOMICHE
6.1 Ai consumi rilevati con le modalitadi cui al successivo art. 7, vengono applicate le
FRQGLJLRQL HFRQRPLFKH LQGLFDWH Qétb&tiufsed peitd W D

O ibtegPari® @sbdidhziRalD WeV CéhRatBoH O GHSRVLWR FDX]LRQDOH

Relativamente alla fornitura di energia elettrica, , ai siti trattati orari o per fasce orarie,
viene applicato il prezzo articolato secondo il profilo scelto dal Cliente, mentre ai siti
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trattati monorari ai fini della disciplina del dispacciamento viene applicato un prezzo

6.8 /121 | HCbwnirciale & valida per O T L @utatatddtrattuale. Il Cliente ha facolta

monorario, anche a fronte di preferenza, da parte del Cliente,del SURIL ORX®RO Hdi scegliere in qualsiasi momento una diversa Offerta Commerciale, secondo le

Nel caso in cui, in corso di Contratto, il trattamento del sito al fine della disciplina del
dispacciamento venga modificato da monorario ad orario o per fasce orarie, a
decorrere dal primo giorno delmese incuila suddetta modifica avra efficacia, si applica
il prezzo biorario.

6.2 Sono a carico del Cliente tutti gli oneri e le maggiorazioni previste dalle Autorita
competenti, nonché qualsivoglia diritto, tributo, imposta e relative addizionali presenti
e future, salvo che non siano espressamente posti, dalle normative vigenti e
successive madifiche e/o integrazioni a carico dellaSocieta e senza facolta di rivalsa.
6.3 Relativamentealla fornitura di energia elettrica, il Cliente siimpegna, in confomita
alle disposizioni e alle tempistiche che sono stabilite dalle Autorita competenti, a
rilasciare alla Societa, o terzo da essa designato, i necessari mandati e/o deleghe e/o
dichiarazioni di interesse per la partecipazione alle procedure di allocazione, sia su
base annua sia per periodi temporali inferiori per la partecipazione alle procedure di
allocazione di diritti connessi alla capacita produttiva in ambito nazionale (a titoo
esemplificativoe non esaustivo O THQ &IBddibui D O O fdodriwe 12, del Decreto
Legislativo 16 marzo 1999, n.79) e dei diritti relativi alla capacita di interconnessione

modalita e alle condizioni stabilite e comunicate di volta in volta dalla Societa.

6.9 $L VHQVL GHOOTDUW GHO &RGLFH GL &RQGRW!
(FRQRPLFD VRWWRVFULWWD GDO &OLHQWH SUHYHG
automatiche delle condizioni economiche che comportino un aumento dei corrispettivi

unitari ivi indicati, lo scadereo la riduzione di sconti, il passaggio da un prezzo fisso ad

un prezzo variabile ovvero il passaggio da un prezzo variabile ad un prezzo fisso, la
Societa ne dara comunicazione in forma scritta al Cliente in modo che tale
comunicazione gli pervenga con un preavvisonon inferiore a 2 mesi rispetto al temine

dei suddetti 12 mesi.

6.10 Sempre ai sensi dell'art. 13 del Codice di Condotta Commerciale, la Societa ha
facolta di rinnovare, modificandole, le condizioni economiche, dandone comunicazione

al Cliente in forma scritta, in modo che tale comunicazione gli pervenga con un
preavviso non inferiore a 3 mesi rispetto alla decorrenza delle nuove e different
condizioni economiche. Nel caso in cui il Cliente non intenda accettare tali condizioni,

pud comunque esercitare il diritto di recesso.

| rinnovi delle condizioni economiche per i quali non siano state rispettate ke

FRQ OfHVWHUR H GHOOD FDSDFLWj GL WUDVSRUWR digpd3iidhiLdV &ui @QIlalL RY) BeD BodivelLdd @ enddtia\Clomenletdialey MElus & la

utilizzazione fisici e/o diritti connessi alla valorizzazione sui mercati elettrici di dette
capacita). |l rilascio dei mandati, deleghe o dichiarazioni di interesse di cui sopra
presuppongono il completo trasferimento dei relativi diritti alla Societa, o terzo da essa

disposizione che impone il rispetto del menzionatoterminedi preavviso, non trovano
applicazione, ad eccezione del caso in cui comportino una diminuzione di corrispettivi
unitari previsti in contratto. In tal caso, troveranno applicazione le condizioni precedenti

designato, il cui valore & da intendersi compreso nei coriispettivi divendita di cui D O O 1D @N& prevista decorrenza delle modifiche proposte.

6.1; le eventuali assegnazioni dei diritti di cui al comma precedente, pertanto, non
determinano alcuna variazione delle condizioni economiche pattuite. La Societa,
qualora il Cliente non rispetti gli impegni di cui sopra, ha facolta di avvalersi dela
clausola risolutiva espressa di cui al successivo art. 15.

6.4 Relativamente alla fornituradi gas sono posti a caricodel Cliente, salvo diverse ed
espliciWH LQGLFD]LRQL UL S®Ghwebislet QHOOT211HUWD
a) il corrispettivo di commercializzazione al dettaglio applicato in misura fissa ed
LQY DULD E L O HdBdtidUcofx it ia/ défihDa dalle condizioni economiche di
vendita indicate G H O O 1 Zbhhridrdial2, gli oneri aggiuntivi di trasporto compresi
nelle componenti 34 2 $dicui D O O11.B3UH/O O 1 DA@IC A JD W Rocieta siriserva
inoltre di applicare al Cliente, previa comunicazione scritta, ogni altra componente

la Societa ha inoltre facdta di rinnovare, anche tacitamente, la condizioni economiche
vigenti precedentemente alla scadenza.

6.11 1HO FDVR LQ FXL WUD L UHTXLVLWL SUHYLVWL GD(
congiunta di energia elettrica e gas e qualora durante il periodo di vigenza del Contratto

il Cliente rinunci ad uno dei due servizi per qualsiasi motivo diverso dal cambio di
fornitore, al restante servizio continuano ad essere applicate le condizioni economiche
previste dalla medesima offerta; la Societa si riservacomunque la facdlta di recedere
GDOOTDOWUR VHUYL]JLR RSSXUH GL SURSRUUH QXRYH
6.12 La Societa applica al Cliente un contributo in quota fissa, a copertura di oneri
commerciali, pariad ¥23,00, per ogni prestazione che comporti O T Ldpunk Rechiesta

DO 'LVWULEXWRUH FRPSHWHQWH W beldellaxferMtwad ML U L

tariffaria positva LQWURGRWWD QHOOTDPELWR GHOOH FRQGudLRRQD didr i@ [RdeedErkerhe@d digdtiveioH 18 dsattivazione della fornitura su
b) OD FRPSRQHQWH 347" GL FXL DOOYDUW GHO 37,9*  richiestR GeHCligvide BialeGlal LolfuR MandisaGitazihe © NeRiRAZONR dilun POD a
FRVWL GL GLVWULEX]JLRQH H PLVXUD GHO JDV FRVu JegiRdti @étddit® lawariafiodeifdotensa e/o diGeHsne di @ punto gia attivo su
6.5 6H QHOOY2IIHUWD &RPPHUFLDOH GL JDV q GHILQLWrRhestd zliénte.369 TXDORUD VL YHULILFKLQR

eventi eccezionalmente critici tali da costringere il Fornitore ad approwigionarsi nel
sistema di bilanciamento del gas naturale o in altra modalita (a titolo esemplificativo

Nessun contributo (né oneri amministrativi né oneri commerciali) € previsto in caso di
attivazione del servizio per cambio di fornitore (switching).

ma non esaustivonel FDVR YHQJD DWWLYDWR LO 30OLYHOOR Cla Sb&ididapplicajizonvihiie Rpéeask dabOis@idiiRre, attualmente pari ad ¥27,18
VWDELOLWR QHO 33LDQR GL (PHUJHQID" GHO VLVWH P [ sbygét0d aqaRore Hedprdn &dinQelt WEXHIIDDTHS pefblBé tivaziddi@Rt tivazioni
attuati provvedimenti normativi che alterino il normale funzionamento del mercato del a seguito di morosita e in caso di riallacciamento e distacco delle utenze stagional a
JDV R VL YHULILFKH XQTDQRPDOD FRQWUD]LRQH GH O carattdrE bowtRents, idd3i cdb &/previdthh D TBA. Fale 8o ibutdeRidotto del 50% nel
GHILQLWR QHOOf2IIHUWD &RPPHUFLDOH VDUj FDOFR @&Wd ubekitd galLfedifpGske pSrHaltielddesiiod® WD SDUWH FKH LO

Fornitore non é riuscito ad approvvigionare a tale indice PSV, il prezzo di
shilanciamento giornaliero del sistema di bilanciamento del gas naturale definito
secondo O 1 B G\W O O 1 $alaHdibevdRone 312/2016/R/gas +Testo Integrato del

6.13 Con riferimentoai contratti di fornitura gas, la Societa, in caso di nuove attivazioni,
volture, subentri, sospensione e riattivazione di un PDR a seguito di morosita e
disattivazione del PDR su richiesta del Cliente finale, applica a carico del Cliente un

%LODQFLDPHQWR R HYHQWXDOH QXRYR SUH]]R GL UL I Eodttilfutb@\yuBtaSisisd, chmeFuladi ahafiR okt rda, patilay DES-Q VKICliente

definito dalle Autorita. Qualora nei confronti del Fornitore venga attivato il Servizio di

sono, altresi, addebitati tutti i contributi di competenza del Distributore (a titdo

'"HIDXOW 7UDVSRUWR VDUj DSSOLFDWR DO SRVWR esdroplfifatiiQosm& fonGiaus® bl @iteWeXtdd attivaziode) ¢ fifttivatione dela

approvvigionamento del Servizio di Default Trasporto.
6.6 Relativamente alla fornitura di energia elettrica sono posti a carico del Cliente,

fornitura su richiesta del Cliente, sospensione e riattivazione della fornitura per
morosita del Cliente). Nessun contributo (né oneri amministrativi né oneri commercial)

salvo diverse ed esplicite indicazioni ripotate QHO O f21IHUWD & RP PHU FL D ®ptevistd-iR thtld_dV Sttil/dzidhe el servizio per cambio di fornitore (switching).

a) relativi alle perdite di energia in rete;

b) a copertura degli oneri di trasmissione, distribuzione e misura di cui alla Delibera n.
654/15;

c) relativi al servizio di dispacciamento. Ai consumi effettivi si applicheranno i
corrispettivi PD (per la quota parte prevista da Arera a copertura degli oneri di
dispacciamento) e DISPbt dicuL DO 37,9"

d) relativi agli oneri di approvvigionamento della capacita. Ai consumi effettivi si
applicheranno il corrispettivo PD dicuial 37, 4per la quota parte prevista da Arera a
copertura degli oneri di approvvigionamento della capacita) e il corrispettvo

ART. 7 - MODALITA DI CALCOLO DEI CONSUMI

7.1 La fatturazione avviene sula base dei consumi del Cliente relativi al gruppo di
misura installatopresso il punto di fornitura oggetto del presente Contratto. | consumi

del Cliente sono comunicati alla Societa dal Distributore locale che ha la responsabiita
GHOOYDWWLYLWj GL PLVXUD VLD SHU OfHQHUJLD HOF
7.2 5HODWLYDPHQWH DOOYfHQHUJLD HOHWWULFD LQ R\
punti di misura trattati per fasce e trattati orari, il Distributore € tenuto ad effettuare la
rilevazione mensile delle misure.

,QWHJUD]LRQH OHUFDWR &DSDFLWj DSSOLFDWR LQ P LUN\DKUilutdre & tshDto do3:ffetQayeaicherid Hri téhtétiv® Hi tie@jdn@ o Heltl @ misura

durata contrattuale e definito dalle condizioni economiche di vendita indicate
GHOOf2IIHUWD &RPPHUFLDOH

e) a copertura degli oneri di shilanciamento sostenuti dalla Societa, applicatiin misura
fissa ed invariabile per O T L @iwath 0ddtrattuale definiti dalle condizioni economiche

nei casi in cui i punti siano trattati monorari; in particolare: a) almeno una volta ogni
guattro mesi, per i punti di connessione con potenza disponibile non superiore a 165
kW; b) almeno una volta al mese, per i punti di connessione con potenza disponibie
superiore a 16,5 kW. | Clienti titolari di POD trattati monorari, nonché i clienti titolari di

GL YHQGLWD LQGLFDWH QHOOf2IIHUWD &RPPHUFLD O PFOD trattati per fasce oppure trattati orari nei cui confronti siano state emesse una o

f) relativi agli oneri e maggiorazioni di sistema previsti per il mercato libero (com ponerti
3%s” ¥ 338& 338& DL VHQVL GHOOD 'HOLEHUD Q
g) il Corrispettivo di commercializzazione applicato in misura fissa ed invariabile per
OTLQWHUD GXUDWD Fdri@\dbbdxidhVecobod igheGdHVdn it Wdate
QHOOfN2IIHUWD &RPPHUFLDOH

h) eventuali oneri a carico dela Societa, introdotti dalle Autoritacompetenti e finalizzati

piu bollette contabilizzanti dati di misura stimati per almeno 2 (due) mesi consecutii,
SRVVRQR FRPXQLFDUH DQFKH OTDXWROHWWXUD GHO
VHFRQGR OH PRGDOLWj ULSRUWDWH LQ EROOHWWD
competente, € valida ai fini della fatturazione.

$O0 PRPHQWR GHOOTDFTXLVL]ILRQH GHOOYfDXWROHWW?
successivi se la modalitadi raccoltanon permette una risposta immediata al Cliente,

DO ULVSHWWR GHJOL DGHPSLPHQWL GL Favb 1B @&z§ D U Wa.So&ledaR omuBdHea allkCkedtel sdResalihNc®o meno del dato di autolettura.

1999, n.79 3$W W X DdllaRiettiva 96/92/ CE recante norme comuni per il mercato
LQWHUQR GHOOYHQHUJLD HOHWWULFD  LQ * 8 Q
modificazioni e integrazioni.

Il Cliente si impegna a corrispondere alla Societa tali corrispettivi con le modaita e
nella misura stabilite dalle suddette disposizioni.

6.7 Gli elementi essenziali di spesa saranno riassunti nellaBolletta sintetica; qualora i
Cliente lo ritenessenecessario, puo richiedere gli Elementi di Dettaglio rivolgendosi
allo Sportello Clienti pit vicino o contattando il numero verde 800 766 858 0 inoltrando

7.3 Relativamente al gas, in ottemperanza al TIVG, il Distributore etenuto ad effettuare
al@éhOun tentat &difettura del dduppoXimHsdin €d.ivi plarticolare: a) per i PDR con
consumo annuo fino a 500 Smc/anno: 1tentatiYR GL UDFFROWD OYDQQR
consumo annuo superiore a 500 Smc/anno e fino a 1.500 Smc/anno: 2 tentati di
raccolta O 1 D @ @eRi PDR con consumo annuo superiore a 1.500 Smc/anno e fino a

5.000 Smc/anno: 3 tentativi di raccolta OTDQQR G SHU L 3'5 FRQ FF
superiore a 5.000 Smc/anno: un tentativo mensile.

7.4 Relativamente al gas, il Cliente puo provvedere, anche D O O D X EROntaiveW X U [

richiesta scritta a Etra Energia, WUDP LWH SRV W\Da dbl Qelafolo®@G3503. ]]R FRPXQLFDQGROD DOOD 6RFLHWj VHFRQGR OH RA&®&DOL)\
&LWWDGHOOD 3' R WUDPLWH SRVWD HOHWWURQ.LFD vdidat@ §dl Qigributdr¢]ddmpétedty, & MaRiaraidini HeQaiat térbizivre B avQ iHlasd ldD LW

Le singole voci che compongono gli importi fatturati in bollettasaranno nel Glossario
pubblicato sul sito www.etraenergia.it.
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non verosimiglianza statistica con i dati storici del Cliente. Al momento
GHOOTDFTXLVLILRQH GHOOYDXWROHWWXUD R vis@&UR
modalita di raccolta non permette una risposta immediata al Cliente, la Societa
comunichera al Cliente la presa in carico o meno del dato di autolettura.
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7.5 Per i Clienti titolari di un PDR dotato di un gruppo di misura non accessibie o
parzialmente accessibile, nel caso in cui il tentativo di raccolta della misura non vada
D EXRQ ILQH
FRPXQLFDUH OTDXWROHWWXUD DOOD 6RFLHW|j
Clienti titolari di un PDR dotato di un gruppo di misura accessibile, in caso di mancata
raccolta della misura secondo le previsioni di cui al comma 7.3, &€ dovuto, da parte del
Distributore competente, un indennizzo pariad ¥35,00, che la Societa corrisponde a
Cliente nella prima bolletta utile.

7.6 Nel caso in cui la Societa non disponga dei consumi di gas in tempo utile ai fini

b) qualora, a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura per causa non
imputabile al Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi non

LO 'LVWULEXWRUH g WHQXWR DG LQIR U Ragistatildal gu@poriQmMébraGHOOTHY HQWXDOH SRVVLELOLW]j GL
BkLiO D VA @ ERIiSpELD, BHY épidoqidaR diRaDparibdicRakDemiasDire-tblla bolletta

VLQWHWLFD SUHYLVWD DOOTDUW GHO 7,)

d) fatturazione di importi anomali di cui D O OB &kira 9.1, del TIQV per casi non ga
previsti dalle precedenti lettere.

Atale fine, nei casi di cui sopra, il Cliente viene informato tramite la bolletta stessa, sia
della possibilita di ottenere una rateizzazione dei corrispettivi dovuti, sia sulle modaita

GHOOD IDWWXUDJLRQH OD VWHVVD SURFHGH D |DW WdelbDithissipH GIDFFRQWR GHL FRQVXPL SUHV XQWL
VWLPDWL VXOOD EDVH GHL FRQVXPL VWRULFL GHO &IOClidrfevehe inerid©chigde@ G Dabdiziidme freGlb\RDJAre Ednudicazidi@@in

modalita di utilizzo del gas, dandone evidenza in bdletta e fermo restando il successivo
conguaglio.

7.7 5HODWLYDPHQWH DOOYHQHUJLD HOHWWULFD H DO
effettuatein relazione alla tipologia e alle caratteristiche G H O O foppuie @ pBse ala
stima di consumo annuale dichiarata dal Cliente.

7.8 Qualora su segnalazione del Cliente o di propria iniziativa, il Distributore
competente accerti un errore nella lettura delgruppo di misura con conseguente emata
misurazione dei consumi, il Distributore competente procede alla ricostruzione dei
consumi e la Societa al ricalcolo degli importi precedentemente fatturati.

ART. 8 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

8.1 La fattura dei consumi (bolletta) vera emessain formato elettronico ai sensi dela
Legge 27 dicembre 2017 n. 205 in materia di fatturazione elettronica e dei relativi
SURYYHGLPHQWL GHOOY$JHQIJLD GHOOH (QWUDWH
conforme alla delibera 501/2014/R/com (Bolletta 2.0) e resa disponibile al Cliente in
IRUPDWR HOHWW U B-@ailFialldDs s § tanGrickkd, Kalvo che il Cliente
chieda diriceverla in formato cartaceo owero non fornisca O 1 L Q @4mlail N Rliente
che scelga diricevere la bolletta in formato cartaceo, non puo essere applicato alcun
onere aggiuntivo. La prima bolletta viene emessa entro un termine massimo di 120
(centoventi) giorni dalla data di attivazione del Contratto ed e relativa ai consumi
HITHWWXDWL GDOOYDWWLYD]JLRQH GHO VHUYL]LR
82,Q UHOD]LRQH D O O %dHagdd) & bdlletie® thdveviddde e @ periodicita
almeno bimestrale. Qualora la bolletta inviata al Cliente includa uno o piu serviz, la
periodicita di emissione della bollettasinteticasara quella che risultera piu frequente
fraiservizi. La Societa si riserva la facolta di modificare la periodicita diemissione dela
bolletta sintetica dandone specifica comunicazione al Cliente.

Societa entro 10 (dieci) giorni successivi dal termine fissato per il pagamento dela
bolletta, a pena di decadenza. Le somme oggetto di rateizzazione sono maggiorate
deDT4s SoHUtficialeQ@dRReYirhe@od T BIR)\iskato@dfla Balda Eéht rl¢-HENIdR @RBCE)
calcolato dal giorno di scadenza del termine fissato per il pagamento della bolletta.
Nel caso di cambiofornitore, la Societa ha facolta di richiedere al Cliente il pagamento
G H O O 1 uél@iwdlM/rRte non ancora scadute secondo una periodicita mensile. La
Societa, nel caso intenda avvalersi di tale facolta, informa il Cliente nella bolletta
relativa al pagamento rateizzabile o nella comunicazione con cui formalizza il piano di
rateizzazione concordato.

8.9 In caso di cessazione della fornitura il venditore recapitera al Cliente la bolletta
sintetica di chiusura entro 6 (sei) settimane decorrenti dal giorno della cessazione e,
in caso diritardo, la Societa riconoscera al Cliente nella medesima bolletta sintetica di
chiusura un indennizzo automatico, nella misura di 4 %nel caso in cui la bolletta

/D shitet® & @i c DRUPG R oih E8h @O 1@&bdd fDAALOX teRi) gib RiGAaH SMAERSVi

al termine entro cui la Societa e tenuta ad emettere la bolletta. Successivamente
O L P &Rbgyidratodi 2 Yegni 10 (dieci)giorni uteriori di ritardo, fino ad un massimo
di 22 Yper ritardi pari o superiori a 90 (novanta) giorni solari.

ART. 9 - MOROSITAE SOSPENSIONE DELLA FORNITURA PER RITARDATO
PAGAMENTO

9.1 1l Cliente che non paga, anche parzialmente, entro il termine indicato nella boletta
€ considerato moroso.

9.2 La Societa, trascorsi inutiimente non meno di 5 (cinque) giorni dalla data di
scadenza riportatain bolletta, invia al Cliente, mediante comunicazione scritta amezzo
raccomandatacon awiso di ricevimento oppure mediante Posta Elettronica Certificata
(PEC), un preavviso di sospensione della fornitura avente valore di costituzione in

83,Q UHOD]JLRQH DOOTHQHUJLD HOHWWULFD H DO JD Vmoral D& FsolEtoE R Gartetdy WdiaYiH tethjingl BltinoVedtrél QW pravvieGere

termine di45 TXDUDQWDFLQTXH
addebitato nella medesima bolletta. Nel caso di emissione della bolletta sintetica di

periodo oltre il termine di cui sopra, il venditore riconosce al Cliente un indennizzo

automatico in occasione della prima bolletta utile, cosi deteminato, ai sensi del TIF: &)

6 Yper un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari successivi al termine, con maggiorazione

di 2 Yogni 5 (cinque) giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 20 %
raggiunto per ritardi fino a 45 (quarantacinque) giorni solari dal termine; b) 40 Yse la

bolletta viene emessa in un tempo compreso tra 46 (quarantasei) e 90 (novanta) giomi

solari dal termine; c) 60 ¥se la bolletta viene emessa in un tempo superiore a 90

(novanta) giorni solari dal termine.

8.4 La bolletta viene inviata informato cartaceo. Inalternativa il Cliente ha la possibiita

di richiedere di riceverla in formato elettronico. Il Cliente pud modificare in qualsiasi

JLRUQL VRODUL FDOF RO D\® D fDIEHPISQBMIRRRRINUREADR G H G- TDNARRON0\W Rmpi entro

i quali in costanza di mora la fornitura pud essere sospesa, nonché i costi dele
operazioni di sospensione e riattivazione della fornitura.

9.3 Con riferimento al gas, trascorsoinutilmente il termine indicato nella costituzione
in mora, comunque non inferiore a 40 (quaranta) giomi solari dalla data di notifica della
medesima comunicazione di costituzione in mora, la Societa procede, trascorso un
WHUPLQH QRQ LQIHULRUH D WUH JLRUQL H VHQI]D X
competente dellarichiesta di 3 & K L X de{ plibtodi riconsegna per sospensione dela
IRUQLWXUD SHU PRURVLWj" DL VHQVL GHO 7,0*
Decorsinon meno di 5 (cinque) giorni GD O O 1D Y Y H Q Xd& puftd ¢ ticonseghh D
per sospensione della fornitura per PR U R Vdpat$istendo la morosita, la Societa ha
facolta, in ogni momento, di risolvere il Contratto e di trasmettere al Sl la richiesta di

PRPHQWR OfTLQGLUL]]IR GL UH mie8th s&Rmbdadddi Vhzibidalsy D | W WROIXQLRQH FRQWUDWWXDOH DL VHQVL GHOOYDUW
bolletta, inoltrando unacomunicazione scritta a Etra Energia, tramite posta, D O O § L Q G LetfdtipReon decorrenza dal giorno indicato dalla Societa come data di richiesta di
Via del Telarolo 9, 35013 Cittadella (PD) R WUDPLWH SRVWD HOHW WddlRApheFcontrax@a®e LQGLUL]IR

servizio.clienti@etraenergia.it. Qualsiasi sia la modalita diinvio scelta dal Cliente, lo
stesso puo, accedendo allo Sportello OnLine EtraEnergiaClick, previa registrazione,
visualizzare e scaricare lo storico delle bollette emesse.

8.5 | pagamenti devono essere effettuatidal Cliente entro la data di scadenza e con le
modalita indicate in bolletta; il periodo intercorrente tra la data di emissione della
bolletta e la data di scadenza non é inferiore a 15 (quindici) giorni.

8.6 Il Cliente puo effettuare il pagamento delle bollette attraverso gli sportelli bancari o
SRVWDOL RSSXUH XWLO lith| BEP& Rvverh £ GhGeHhlre Wdaltd ¢l H
pagamento messea disposizione dalla Societa indicate nel sito www.etraenergia.it o
in bolletta.

8.7 Il pagamento nei termini e con le modalita sopra indicate libera immediatamente il
Cliente dai suoi obblighi.

8.8 Il Cliente puo richiedere la rateizzazione dei corrispettividovuti - purché superiori
ad ¥b0,00 - nei seguenti casi:

- nel settore del gas:

a) per i Clienti per i quali la periodicita di emissione della bolletta sintetica non
mensile, qualora la bolletta contenente ricalcoli relativi a casi diversi di cui ale

Nelcasoincui O L QW #i B&KIQW& pubtodi riconsegna per sospensione dela
IRUQLWXUD SHU PRURVLW|]" QRQ YDGD D EXRQ ILQH O
competente, previa comunicazone UDFFRPDQGDWD DO &OLHQW
GHOOTDOLPHQWD]LRQH GHO SXQWR GL ULFRQVHJQD" C
dalla predetta comunicazione e con oneri a carico del Cliente stesso. Ove non sia
SRVVLELOH HVHJXLUH OYLQWHUYHQWR GL 3, QWHUUZX
ULFRQV K 3$ta halafacolta di dichiararerisolto il Contratto e di richiedere al

SlI la relativa risoluzione contrattuale, in conformita D O O180d) TWMG. La risoluzione

del Contratto ha effetto a partire dalla data di decorrenza del Servizio di default.

/T, QWHUUX]LRQH G HI& Mufitd @ricenscgini @irp&@ $¢mpre O TLPPHGLL
risoluzione del Contratto. In entrambi i casila Societa procede al recupero coattivo del
credito e il Cliente, per ottenerela riattivazione della fornitura, dovra preventivamente
sottoscrivere un nuovo contratto di fornitura.

, FRVWL GHOOfLQWHUYHQWR GL ,QWHUUX]LRQH H ULS
Distributore Competente ed addebitati al Cliente finale.

,Q FDVR GL LQDGHPSLPHQWR DO &RQWUDWWR LO &O
FRQVHQWLUH DO 'LVWULEXWRUH FRPSHWHQWH OfDFFt

successive lettere b) e ¢c) sia VXSHULRUH DO GRSSLR GHOOTDG G hnisut&/ & fiSd_di goterHiie &imeRtatdiWPDRX UDW R

nelle bollette emesse sulla base di consumi stimati ricevute successivamente ala

9.4 In relazione al gas, in caso di Cessazione amministrativa per morositaa seguito di

precedente bolletta contenentericalcoli, salvo il caso in cui la differenzafra O 1D G G HEio\Wdgsibilita di interruzione G H O O 1 DO L Rl guiivoli] tidBridegna, la Societa sara

fatturato nellabollettacontenente ilricalcoloe gli addebiti fatturati nelle bollette emesse
sulla base di consumi stimati sia attribuibile esclusivamente alla variazione stagionale
dei consumi,

b) per tutti i Clienti ai quali, a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura per
causa non imputabile al Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per
consumi non registrati dal gruppo di misura,

c) per i Clienti con un gruppo di misura accessiile a cui, a causa di unao piu mancate
letture, sia richiesto il pagamento di un conguaglio,

d) per tutti i Clienti nei casi di mancato rispetto, anche episodico, della periodicta di

tenuta a trasmettere al Distributore competente, se questa ne fara richiesta: a) copa

delle bollette non pagate; b) copia della documentazione relativa alla costituzione in

mora del Cliente finale unitamente alla documentazione attestante la ricezione; c)

copia della risoluzione del Contratto con il Cliente finale e della documentazione
attestantela ricezione della risoluzione da parte dello stesso; d) copiadel Contratto di
IRUQLWXUD R FRSLD GHOOfXOWLPD EROOHWWD SDJI
OYDPPRQWDUH GHO FUHGLWR LQVROXWR QRQFKp X
evidenziare la situazione di morosita del Cliente finale.

95 &RQ ULIHULPHQWR DOOYHQHUJLD HOHWWULFD QHC

HPLVVLRQH GHOOD EROOHWWD VLQWHWLFD SUHYLVWHDLDRONRWHFRIOR XLGEHIOVBRQH LO &0LHQWH OR FRQVE
e) SHU L &OLHQWL QHL FDVL GL IDWWXUD }icd®d@ HofBria L P Sirhitwa. s dvaaRti Pabolda GnLpdFiXdo dd T Qoiindici) giorni in cui la potenza sara

9.2, del TIQV non gia previsti dalle precedenti lettere del presente comma;
- nel settore energia elettrica:
a) qualora la bolletta contenente ricalcdli relativi a casi diversi di cui alla successiva

ridotta ad un livello pari al 15% della potenza disponibile; decorso tale periodo in caso
di mancato pagamento da parte del Cliente, verra effettuata la sospensione dela
fornitura. Per il Cliente che dispone di un misuratore di questo tipo, il termine per

letterab) sia superioreal FHQWRFLQTXDQWD SHU FHQWR GH O O Y bréserideel laiR hiedth @iLsBs peridion® dell& fRrditlre, Wh& Ebmportera la riduzione di

emesse sulla base di consumi stimati ricevute successivamente alla precedente
bolletta contenente ricalcoli,
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potenza, non sara inferiore a 25 (venticinque) giorni solari dalla data di notifica dela
comunicazione di costituzione in mora. Per il Cliente che dispone di un misuratore
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diverso da quello di cui al primo punto G H O ©.5,In\e%¢, il termine per presentare la
richiesta di sospensione della fornitura non sara inferiore a 40 (quaranta) giorni solari
dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora. La Societa procede,
trascorso inutilmente un termine non inferiore a 3 (tre) giorni dal termine ultimo per i
pagamento e senza ulteriori avvisi, ad inoltrare al Distributore competente la richiesta

di sospensione della fornitura. Decorsi non meno di 5 (cinque) JLRUQL GDOO TDOY5Y,HQRKWPR GL ULSULVWLQR GHOOfHURJD]LRQH

sospensione, e persistendo la morosita, la Societa ha facolta, in ogni momento, di
risolvere di diritto il Contratto, trasmettere al Sl1 la relativa comunicazione di risoluzione
e di procedere al recupero coattivo del credito. La Risoluzione del Contratto ha effetto
con decorrenza dal giorno indicato dalla Societa nella comunicazione al Sll. Nel caso
LQ FXL O1TL Q WehsidiveHi€lafdrnidrR peB morosita non vada a buon fine, la
Societa pud richiedere al Distributore competente, previa comunicazione

UDFFRPDQGDWD DO &0LHQWH Of3, QWHUUX]LRQH GH @@dstl RRUCphtvdtxoUD GL HQHUJLD HOHWWULFD”

almeno 10 (dieci) giorni lavorativi dala predetta comunicazione e con oneri a carco
del Cliente. Se O 1 L Q WdH lut¥rHugdoneRkella fornitura ha esito positivo, il Distributore
competente rimuove dal contratto di trasporto e dispacciamento della Societa il relativo
punto di prelievo. Ove O 1L Q W Hi lntérrugioneRiella fornitura non sia tecnicamente
fattibile, la Societa ha diritto di dichiarare risolto il Contratto inviando al Sl la relativa
comunicazione di risoluzione contrattuale ai sensi G H O Q@ @&UNWOE. In seguito
alla sospensione e/o Interruzione della fornitura, la Societa ha facolta di procedere a
recupero coattivo del credito e il Cliente, per ottenere la riattivazione della fornitura,
dovra preventivamente sottoscrivere un nuovo contratto di fornitura. | cost
GHOOfLQWHUYHQWR GL
Distributore competente ed addebitati al Cliente finale.

10.3 Qualora il ritardo nel pagamento sia imputabile al Cliente, la Societa pud
richiedere al Cliente il risarcimento dei costi sostenuti per il recupero delle somme non
tempestivamente corrispostegli.

10.4 La Societa addebita inoltre al Cliente il pagamento di eventuali spese postal
sostenute per ogni comunicazione relativa a solleciti di pagamento.

LO &0
per larimessain servizio G H O O 1 L @2 L®aigviRvolte dalla Societa per la tutela

dei propri diritti.

ART. 11 - UTILIZZO DEI SERVIZ|I ENERGETICI E DIVIETO DI RIVENDITA
11.1 E fatto divietodi rivendita o cessione dei servizi energetici venduti al Cliente.
11.2 | servizi energetici forniti non possono essere utilizzati per usi diversi da queli
GHFRUVL

ART. 12 - CONSUMI ABUSIVI E SOSPENSIONE DELLA FORNITURA

121 ,Q FDVR GL DSSURSULD]LRQH IUDXGROHQWD GHO
manomissione, di alterazione dei sigilli o del gruppo di misura, da parte del Cliente,
ovvero di utilizzo degli impianti in modo non conforme al Contratto, in deroga a quanto
riportato al 9.3 e al 9.5, la Societa puo richiedere al Distributore competente la
sospensione della fornitura anche senza la costituzione in mora di cui al 9.2.

12.2 1l Distributore competente determina il consumo di energia elettrica e/o di gas su
accertamenti tecnici insindacabili.

,QWHUUX]JLRQH H ULSULVWLRR I Gligrde@ Benutdalpadaivextt) d2 corRumiefiettidatd Hbusharqebt&e kis pohdOo

di tutti gli eventuali danni arrecati alla Societa o a terzi.

96 &RQ ULIHULPHQWR DOOYHQHUJLD HOHWWULFD H DO JDV OD 6RFLHWj QRQ SXz ULFKLHGHUH DO

Distributore la sospensionedella fornitura al Cliente nei seguenti casi: a) non sia stata
effettuatala comunicazione di cui al comma 9.2 o non siano stati rispettati i termini di
cui agli artt. 9.3 e 9.5; b) il Cliente abbia comunicato alla Societa O 1D Y Ygd@aXantar
secondo una delle modalitaindicate dalla stessa; c) O { L P 8 tdakdato pagamento
siainferiore o eguale D O O 1 D P PdRlI@efoBitd Elauzionale e comunque inferiore ad
un ammontare equivalente D O O 1 LrReslie &iva® relativo ad un ciclodi fatturazione;
d) la Societa non abbia provveduto a fornire una risposta motivata ad un eventuae
reclamo scritto, relativo alla ricostruzione dei consumi a seguitodi malfunzionamento
del gruppo di misura accertato dal Distributore competente; €) la Societa non abbia
provveduto a fornire una risposta motivata ad un eventuale reclamo scritto relatvoa
conguaglio o fatturazione anomala di consumi (alla condizione che O { L P &riotdal/ R
sia superiore ad ¥50 e il reclamo non sia stato inviato dal Cliente oltre i 10 (dieci) giomi
successivi al termine fissato per il pagamento della bolletta di importo anomalo) o
relativo alla fatturazione di importi riferiti a consumi risalenti a piu di due anni; f) la
morosita non riguardi pagamenti espressamente contemplati nei rispettivi contratti di

ART. 13 - IRREGOLARE FUNZIONAMENTO DEL GRUPPO DI MISURA

13.1 1l Cliente puo richiedere la verificadel correttofunzionamento del gruppo di misura
G H O O 1 l&xtithEloDlel gas; le richieste del Cliente sono inoltrate dalla Societa al
Distributore competente. Se le verifiche confermano le irregolarita segnalate dal
Cliente, le spese di prova e delleriparazioni sono a caricodel Distributore competente,
in caso contrario sono a carico del Cliente a cui possono essere addebitate in bolletta.
In ogni caso la Societa fomisce comunicazione scrittacontenente |  H VdieN&l #erifica.
132 1HO FDVR LQ FXL LO JUXSSR GL PLVXUD GHOOTfHQt
perfettamente funzionante o bloccato, il Distributore competente procede alla
ricostruzione dei consumi secondo la normativa vigente e la Societa al ricalcolo degi
importi precedentemente fatturati.

13.3 Nel caso in cui il gruppo di misura sia manomesso o quando manchi ogni
riferimento ai consumi precedenti, il consumo € determinato dal Distributore
competente su accertamenti tecnici.

YHQGLWD H GHWWDJOLDWL QHOOD VFKHGD ULHSLORJRRIL YD- BIRERFUZUOVIL F RRBGOLAR ITADHELISBRWZID GDOO T$XWRUL
9.7 ConriferimentoaOOfHQHUJLD HOHWWULFD H DO JDV OD 6RHAILaMMitErRd2iSErViSENErGetiti B @ rey@a erb@atatdox pntinuita, salvo cause

indennizzo pari a: a) ¥30,00 se la fornitura di energia elettricae/o gas é statasaspesa
per morosita o, se trattasi di energia elettrica, sia stata comunque effettuata una
riduzione di potenza di cui D O O9IH) kovbstante il mancato inviodella costituzione in
mora; b) ¥20,00nel casoin cuila fornitura di energiaelettrica e/o gas sia stata sospesa
per morosita o, se trattasi di energia elettrica, sia stata comunque effettuata una
riduzione di potenza di cui D O OB rdidstante, alternativamente, il mancato rispetto
di uno dei seguenti termini: 1) termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a prowedere
al pagamento; 2) termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di
pagamento e la data di richiesta al Distributore per la sospensione della fornitura o, se
trattasi di energia elettrica, la riduzione di potenza.

9.8 Il Cliente moroso non pud pretendere il risarcimento di danni derivanti dalla
sospensione della fornitura e dalla risoluzione di diritto del Contratto.

indipendenti dalla volonta della Societa, o patti speciali con il Cliente.

14.2 La Societa non assume responsabilita alcuna per eventuali interruzioni
diminuzioni di fornitura dovute a causa di forza maggiore, eventi fortuiti, incident,
scioperi e ragioni di servizio quali ad esempio manutenzioni. Laddove possibie, la
Societa provvede ad informare il Cliente, con ogni mezzo idoneo.

143 ,Q UHOD]LRQH DOOTHQHUJLD HOHWWULFD 7HUQD 6
GHO GLVSDFFLDPHQWR GHOOTHQHUJLD HOHWWULFD \
Distributore & responsabile della distribuzione fino al POD del Cliente. Pertanto, la
6RFLHWj QRQ q UHVSRQVDELOH GHL SUREOHPL WHFQI
elettrica al POD, quali, a titolo esemplificativo manon esaustivo, variazioni di tensione,

GL IUHTXHQ]D R Gda, inRthi2ibni Gi&k Qontinuita del servizio, micro
interruzioni, buchi di tensione, anomalie connesse alla gestione del collegamento del

9.9 &RQ ULIHULPHQWR DOOJHQHUJLD HOHWWULFD LQ FPO[RieGlliee ANdrete/dlettica)LLR Sokietd norLribpahuelqlirdi] HeR dakti Sibii X0

32' D VHIXLWR GL PRURVLWj|j
richiedere al Cliente il pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione
GHOOD
quindi, il contributo, previsto dal Distributore, attualmente pariad 27,18 (e soggetti a

HVFOXVL L FDVL GL FXIClerdeGafaudaMi tali prolddmi 6eRidLHWj KD GLULWWR GL

14.4 In nessuno dei casi indicati al punto 14.2 e 14.3, il Cliente ha diritto a risarcimento

IRUQLWXUD QHO OLPLWH GHOOYDPPRQWDUH Sid&hii h& al RBbbBdipnfiénXiyi Rilgualgiasi/en&r®dé-nakii.j DSSOLFD

YDULDJLRQH SHU SURYYHGLPHQWL GHOO T $8ifafonelaQ F DARR 161STESPENBVONEIDFED A FOR NITHRA E RISOLUZIONE DIDIRITTO DEL

seguito di morosita, riduzione di potenza a seguito di morosita, cosi come previsto dal
TIC. Tale contributo é ridotto del 50% nel caso di utenze gia predisposte per la
telegestione. Inoltre, la Societa applica il contributo in quota fissa, a copertura di oneri
commerciali, pariad ¥23,00, analogamente a quanto previsto dal TIV. Il contributo in
quota fissa pari ad ¥23,00 & dovuto anche nel caso in cui si proceda esclusivamente
allariduzione o al ripristino della potenza. In caso di disattivazione della fornituracon
preventiva riduzione di potenza il contributo in quota fissa viene richiesto una soa
volta.

9.10 Conriferimento al gas, esclusii casi dicui D O O DI&Fdcieta puod applicare, in
caso di disattivazione e riattivazione a seguito di morosita, il contributo in quota fissa
previsto dal listino del Distributore competente e un contributo in quota fissa, a
copertura di oneri commerciali, pari ad ¥25,00.

9.11 Conriferimento D O O 1 HefgttidakelaDgas, la Societasi riserva altresi la facota

CONTRATTO

15.1 La Societa puo sospendere la fornitura e risolvere di diritto il presente Contratto

con un preavviso di almeno 5 (cinque) giorni, a mezzo raccomandata, al verificarsi di
almeno uno dei casi descritti agli artt. 4, 6, 9, 11 e 12, e in caso di omessoo0 parziade
pagamento delle bollette. Il mancato pagamento delle bollette consentira, inoltre, ala
Societa il dirittodi richiedere ancheil pagamento di quanto ancoradovuto comprensivo
GHJOL LQWHUHVVL PDWXUDWL DL VHQVL GHOOfDUW
15.2 In tali casi il Cliente non pud pretendere il risarcimento dei danni derivanti dala
sospensione della fornitura e dalla risoluzione di diritto del Contratto.

ART. 16 - RECLAMI E RICHIESTE DI INFORMAZIONI
16.1 1l Cliente puod inoltrare a Etra Energia un reclamo o una richiesta di informazioni,
in forma scritta, ai canali di contatto indicati in bolletta e sul sito www.etraenergia.it

di richiedere un indennizzo - identificato in bolletta come CorrispettivoCmor Q HO O 1 DP BpviR, WUDP LW H SRV Wia dddTelérfle @ 8D13ICittadella (PD) o, tramite

del Sistema indennitario, qualora il Cliente eserciti il recesso per cambio fornitore
senza adempiere ai propri obblighi di pagamento.

9.12 Qualora la costituzione in mora sia relativa ad importi non pagati per consumi
risalenti a pit di due anni per i quali il Cliente non ha eccepito la prescrizione, pur
sussistendone i presupposti, la comunicazione di costituzione in mora riporta

posta elettronica, D O O T L értitibLc]igRti@etraenergia.it, purché sia possibie
accertare la data del ricevimento del reclamo e/o della richiesta di informazioni.

Sul sito é possibile scaricare il modulo reclamo. Il Cliente pud inoltrare reclamo scritto
o richiesta di informazioni senza utilizzare tale modulo alla condizione che la
comunicazione contenga i seguenti elementi: nome e cognome del reclamante,

OYDPPRQWDUH GL WDOL LPSRUWL H OfLQGLFD]LRQH WnidiNA% diDdPiHui@, I3 @vibl a e R <Brife@st &\l jre@dm slodeHithire thldRnférd aSdnild W H

del Cliente.

ART. 10 - INTERESSI DI MORA E ULTERIORI SPESE

10.1 Qualora il Cliente non effettui il pagamento della bolletta nel termine ivi indicato,
la Societa, fatto salvo ogni altro diritto previsto dal presente Contratto, oltre a
pagamento del corrispettivo dovuto, addebita al Cliente interessi di mora, calcolati su
base annua e pari al Tasso Ufficiale di Riferimento aumentato di 3,5 punti percentuai.
10.2 1l Cliente buon pagatore € tenuto al pagamento del sdo interesse legale per i
primi 10 (dieci) giorni di ritardo.
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codice alfanumerico identificativo del POD e/o PDR ove disponibile o, qualora non
disponibile, il Codice Cliente ed una breve descrizione dei fatti contestati e tutti gl
elementi in suo possesso relativamente a quanto verificatosi; &€ necessario indicare
anche il recapito postale se diverso da quello di fornitura.

16.2 Peri reclamiin forma scritta la Societa, in ottemperanza al TIQV, invia in foma
VFULWWD DO &0OLHQWH XQD ULVSRVWD PRWLYDWD DO
16.3 In caso direclami, in formasciitta, UHODWLYL DO O fLP &Rdl&iRaD G G
Societa, riscontrata la fondatezza del reclamo, provvede ad inviare risposta scritta ed
arettificare la bolletta nei tempie secondo le modalita previste G Dadt(4.2. Nelcaso

LQ FXL LO UHFODPR QRQ GLD GLULWWR DG DOFXQD UH



SERVIZIO A MERCATO LIBERO

gia richiesto oltre gli interessi d mora dalla scadenza della bdletta ed eventuali ulteriori
spese, entrambi calcolati dalla Societa come previsto G D O O fDduhicati al Cliente
nella bolletta successiva o con apposito avviso.

16.4 In caso di reclamo inerente alla fatturazione, di una richiesta di rettifica di
fatturazione o di una richiesta di informazione che interessi la fatturazione, la Societa

definire. Si intendono automaticamente inserite nel Contratto eventuali condizioni
obbligatoriamente imposte dalla legge o da prowedimenti di pubbliche Autorita o di
altri soggetti competenti. Parimenti si intendono abrogate le clausole del Contratto che
risultino incompatibili con le condizioni obbligatoriamente imposte ai sensi del
precedente paragrafo.

SURYYHGH DG LQYLDUH JOL (OHPHQWL GL 'HWWDJOLR1.QHL WHQ\WLL G H GIbfiesdiv enGotaE@iniéicBl| @ RocietéGaktaD|dikitto

presenti Condizioni Generali di Contratto.

16.5 Il Cliente potra ricorrere gratuitamente alle procedure di conciliazione per la
risoluzione stragiudiziale delle controversie riguardanti il Contratto, che dovessero
insorgere nel corso della fornitura, attivando il Servizio Conciliazione istituito
G D O O 1 $ l(etdrnativa, il Cliente ha la facolta di esperire il tentativo obbligatorio di
conciliazione presso le Camere di Commercio Industria Artigianato ed Agricoltura,
individuate dalla convenzione sottoscrita G D O O { £6r(Bfioncamere e di rivolgersi
DG XQR GHJOL 2UJDQLVPL $'5
pubblicato sul sito GHOOT$XWRULWj
degli organismi di risoluzione extragiudiziale delle controversie. Tali procedure
potranno essere attivate dal Cliente solo a seguito della mancata risposta da parte

di modificare le presenti Condizioni Generali di Contratto e quelle ULSRUWDWH QH
Commerciale per giustificato motivo, ogni qualvolta vi sia una sostanziale modifica
normativa o un mutamento sostanziale delle condizioni di mercato relative
DOOTDSSURYYLJLRQDPHQWR GHO JDV QDW X UJe@itaaH GH
Clienti finali e che, in entrambi casi, sia incompatibile con il Contratto o con i
presupposti tecnici o economici in base ai quali il Contratto € stato concluso. In ta
caso, la Societa sara tenuta a darne comunicazione in forma scritta al Cliente con un

$OWHUQDWLYH 'LV SXphebivvisblNoRiafetioVe. &3qtre)lmes tispsttalla date @ gefdireriauee variazion
6X0 PHGHVLPR VLWR q SHEE@UVEDWAIR inOeteiroHderice B @ihd} td€sb ifetio alla decorrenza dele

variazioni in caso di variazione uniaterale delle condizioni economiche che comporti
esclusivamente una diminuzione dei corrispettivi previsti in contratto.

della Societa ad un reclamo scritto, entro 40 (quaranta) giorni GDOOTLQY LR R QI €ask Di\dRs&ro, il Cliente potra recedere dal Contratto, senza oneri, dandone

cui non venga ritenuta soddisfacente la risposta ricevuta.
16.6 Aisensi G H O Q,fcbrbhW 24, lett. b), Legge n. 481/1995 e del TICO, il tentativo
di conciliazione avanti agli organismi di cui al precedenteart. 16.5 & obbligatorio nele

comunicazione alla Societa tramite lettera raccomandata a.r., con un preavviso non
superiore ad 1 (uno) mese. La comunicazione non & dovuta in caso di variazione dei
FRUULVSHWWLYL FKH GHULYDQR GDOOYDSSOLFDILRQ

PDWHULH UHJRODWH GDOOYT$5(5% H FRQGL]LRQH GL SitiREZRADheldDataljarGeHtODtHdatcR @ gledth dasoli [LIiBne [in@ibnato dela

parte del Cliente finale. La condizione di procedibilita si considera avverata se il pimo
incontro esperito dinanzi al Conciliatore si conclude senza accordo; se la Parte che ha

variazione nella prima bolletta in cui le variazioni sono applicate.
Le variazioni unilaterali delle condizioni contrattuali per le quali non siano state

DWWLYDWR OD SURFHGXUD QRQ FRPSDUH DOOTLQF R @pditRte l& dspbskiQrirdi QuLel svt A 8ide| Coidice didddnoba Gorhiddedx®, Hnclish
PDQFDWD FRPSDUL]JLRQH H OD SURFHGXUD q DU F K LI didp¥iBoneGReQriporte Y fisieXodél men2ian @ dit & fhike@ipldavviso, non trovano

GHOOYfHVSHULPHQW R a0 éblligaf@Wo ldt BndBiaizionaVeHt antkoversie:
i. attinenti esclusivamente a profili tributari o fiscali; ii. per le quali sia intervenuta la
prescrizione ai sensi di legge; iii. promosse ai sensi degli artt. 37, 139, 140 e 140 bis
del Codice del Consumo.

ART. 17 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

17.1 11 Contratto e disciplinato ed interpretato in conformita alle leggi italiane. Per ogni
eventuale controversiatra la Societa e il Cliente € competente in via esclusiva il foro
del luogo di residenza o di domicilio elettivo del Cliente.

ART. 18 - COMUNICAZIONI
18.1 Ogni comunicazione relativa al Contrattodeve essere rivolta ai canali di contatto

applicazione, ad eccezione del caso in cui comportino una diminuzione di corrispettivi
unitari previsti in contratto. In tal caso, troveranno applicazione le condizioni precedenti
alla prevista decorrenza delle modifiche proposte.

ART. 22 - DISPOSIZIONI GENERALI

22.1 Il presente Contratto &€ conforme alle disposizioni di cui al Codice del Consumo.

22.2 La fornitura dei servizi energetici & disciplinata dalle norme e disposizioni del
presente Contratto ed effettuata dalla Societa in ottemperanza alle disposizioni
previste dalle Autorita competenti.

223 /2IITHUWD &RPPHUFLDOH SUHYDOH VHPSUH VXOOH
Contratto, laddove discordanti.

22.4 Conriferimento al gas, il Cliente vulnerabie pud scegliere il servizio di tutela dela

indicati in bolletta oppure in forma scritta a Etra Energia, WUDPLWH SRV W& D O/QfeRildd prdvidR dal TIVG, a condizioni contrattuali ed economiche definte da

del Telarolo, 9 - &LWWDGHOOD 3°'
servizio.clienti@etraenergia.it, fatti salvi i casi in cui vengano richieste al Cliente
specifiche modalitadi comunicazione espressamente indicate nel presente Contratto.

ART. 19 - CONTRASTO TRA CONTRATTO E NORMATIVA

19.1 Qualora si verificasse uncontrasto tra le norme stabilite dalle Autorita competenti
ed il presente Contratto, le norme stesse saranno considerate prevalenti. Per Autorita
competenti si intendono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, gli organi statal o
autorita amministrative indipendenti (Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente, Autorita Garante per la protezione dei dati personali, Autorita Garante per
la concorrenza ed il mercato, etc.).

ART. 20 - LIVELLI DI QUALITA E INDENNIZZI AUTOMATICI

20.1 In applicazione dele previsioni del titolo 1V del TIQV, la Societa € tenuta al rispetto
dei seguenti livelli specifici di qualita: 1) Tempo di rettifica di fatturazione per bollette
gia pagate dal Cliente o per le quali & previstala possibilita di rateizzazione; 2) Tempo
di rettifica di doppia fatturazione; 3) Risposta motivata ai reclami scritti.

20.2 Dalla data della richiesta del Cliente: 1) la rettifica di fatturazione deve essere
eseguita entro il tempo massimo di 90 (novanta) giorni nel caso di bollette con
periodicita quadrimestrale, 60 (sessanta) giorni solari in tutti gli altri casi; 2) la rettifica
di doppia fatturazione deve essere eseguita entro 20 (venti) giorni solari; 3) la risposta
motivata ai reclami scritti deve essere fornita entro 30 (trenta) giorni solari.

20.3 Se lo standard specificodi qualita non e rispettato per cause non dovute a: foza
maggiore, ritardi del Distributore a mettere a disposizione dati tecnici richiesti dala
Societa, responsabilita di terzi o a cause non dovute al Cliente stesso, la Societa €
tenuta a titolo di indennizzo al versamento al Cliente di un importo pari ad ¥25,00.
/1L QGHQQLg Jdevuto: 1) relativamente ai reclami scritti aventi per oggetto le

interruzioni prolungate o estese della fornitura di energia elettrica di cui D O O58,D U
DO &OLHQWH ILQDOH Dbné&soaeVLD VWDWR FRUULVSRVWR QHOOSYD

FRPPD GHO 7,4(
un indennizzo per mancato rispetto dello stesso livello specifico di qualita; 3) in caso
di reclami per i quali nonsiapossibileidentificare il Cliente finale perché non contenenti
OH LQIRUPDIJLRQL PLQLPH GL FXL DO#HDUWLQGH
automatico base & crescente in relazione al ritardo Q HO O  H V HeflapreRRaRidde
come indicatodi seguito: a)se O TH V HF della Rré3tazione awiene oltre lo standard,
ma entro un tempo doppio dello standard, € F R U UL V S RviiZz&a@dmaik Ghidse;

E VH OfHVHFX]LRQH GHOOD SUHYV WD]L Rdglt saivdsfd, k) H
entro un tempo triplo dello standard, & corrisposto il doppio G H O O 1 L QabitancatigoL ] ]

base; c)se O THV HF della pré&gtdzione avviene oltre un tempo triplo dello standard,

R WUDPLWH SRVWAerHOHWWURQLFD DOOTLQGLULI]R

22.5 Conriferimento DOOTHQHUJLD H O i QligNte dich@raaiGes d esdory
VWDWR LQIRUPDWR DOOYDWWR GHOOD VRWWRVFUL]LF
Commerciale prescelta, ha la facolta di sottoscrivere un contratto nel mercato libero

FKH SUHYHGH OYDSSOLFD]LRQH GL XQTRIIHUWD 3/ $
Equiparate di Tutela), a prezzo fisso o a prezzo variabile, e a condizioni contrattual
GHILQLWH GDOOT$5(5%

22.6 Nessuna delle Parti puo cedere il Contratto a terzi, senza il preventivo consenso

del contraente ceduto. Limitatamente a Etra Energia, non & considerato terzo qualsiasi
VRFLHW] FRQWUROODQWH LO FRQWUDHQWH FHGHQWH
qualsiasi societa partecipata o partecipata dalla controllante.

Per informazioni sul bonus sociale per la fornitura di energia elettrica e gas naturale
del Ministero dello Sviluppo Economico per i clientiin disagio economico e/o fisico
visita www.sviluppoeconomico.gov.it o www.arera.it o chiamail Numero verde 800 166
654.

\'

Ai sensi della delibera 85/2024/R/gas chiunque utilizza, anche occasionalmente, i gas
Q])g{gr\g (_p(pllt_pgwﬁe reti, beneficia automaticamente di una copertura assicurativa

ntro gli incidénti da gas. Per approfondimenti sulla copertura assicurativa si pud
contattare lo Sportello per il consumatore al Numero verde 800 166 654 oppure con ke
modalita indicate nel sito www.arera.it. In caso di sinistro, il modulo per la denuncia &

m?ﬁnmfg%%%sﬂsegﬁﬁ?a r'lzul sito www.cig.it oppure rivolgendosi

g FRUULVSRVWR LO WULSOR GHOOTLQGHQQL]JIR DXWRPDWLFR EDVH

20.4 In applicazione del TIQV, la Societa ¢ altresi tenuta al rispetto del seguente livelo
generale di qualita: 1) Tempo di risposta a richieste scritte di informazioni.

La percentuale minimadi risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro i
tempo massimo di 30 (trenta) giorni solari deve essere pari al 95% delle pratiche
ricevute.

ART. 21 - ADEGUAMENTO E AGGIORNAMENTO DELLE CLAUSOLE
CONTRATTUALI

21.1 Il presente Contratto si intende modificato di diritto, mediante OfLQV H&LP HQWR

clausole negoziali e regolamentazioni tecniche che le Autorita competenti vorranno
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Modulo reclami/richieste informazioni

Data:

Servizio *: ‘ O Gas [[] ENERGIA ELETTRICA (EE) ] GAS ED ENERGIA ELETTRICA

Codice Contratto GAS®: Codice Contratto EEL:

Codice PdR (GAS)! : Codice POD (EE)!:
! Indicare il Codice evidenziato nella fattura relativa al servizio.

Cognome e Nome / Referente *:

Ragione Sociale *:

Indirizzo di fornitura *: Comune: C.AP:
Via/Piazza: Civico:

Indirizzo E-mail 2 : Telefono:

2 Tale recapito verra utilizzato in via prioritaria per I'invio della risposta motivata.

Indirizzo postale **: Comune: C.AP:
Via/Piazza: Civico:
Telefono:

* campo obbligatorio - ** campo obbligatorio, se diverso da indirizzo di fornitura.
‘ 0 RrecLamo O RICHIESTA DI INFORMAZIONI

Tipologia Richiesta:

Autolettura GAS 3 Data autolettura 3

Autolettura EE 3 F1 F2 F3
Data autolettura3

3Campo eventuale da compilare nel caso di reclamo avente ad oggetto unarichiesta di rettifica di fatturazione. Nel caso di fornitura di energia elettrica, se disponibile, indicare
la lettura a fasce.

CLASSIFICAZIONE DI I° LIVELLO DEI RECLAMI E DELLE RICHIESTE DI INFORMAZIONI
(Tabella 5, allegato A alla delibera 413/2016/R/com del 21.07.2016 e ss.mm. eiii. - TIQV)

Indicare una delle seguenti casistiche di interesse

O

Contratti

Reclami e richieste relativi alle vicende del contratto, quali il recesso, il cambio diintestazione (perfezionamento e
costi di voltura e subentro), le eventuali modifiche unilaterali laddove consentite.

O

Morosita e sospensione

Reclami e richieste relativi alle procedure di morosita e all'eventuale riduzione di potenza, sospensione della
fornitura e alla relativa riattivazione, interruzioni dell’alimentazione e cessazione amministrativa, nonché quelli sul
Corrispettivo relativo a morosita pregresse (Cmor).

Reclami e richieste sulle modalita di conclusione dei nuovi contratti, reclami relativi alle tempistiche dello switching

Mercato e alle condizioni economiche proposte dal venditore in sede di offerta rispetto a quelle previste in contratto ed
applicate.

Fatturazione Reclami e richieste relativialla correttezza dei consumi e dei corrispettivi fatturati, all'autolettura, alla periodicita
di fatturazione, inclusa la fattura dichiusura, all'effettuazione di pagamentie rimborsi.
Reclami e richieste relativial funzionamento e alla sostituzione del misuratore (programmata o non programmata)

Misura o alla mancata effettuazione delle letture, incluso il malfunzionamento della telelettura, alle tempistiche e modalita

di verifica del misuratore, alla ricostruzione dei consumi per malfunzionamento.

Connessioni, lavori e qualita
tecnica

Reclami erichieste sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni (connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi
indicati nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori della tensione o della pressione di fornitura, nonché
attinenti alla sicurezza.

Bonus sociale

Reclami e richieste relativi a mancate o ritardate validazione di domande da parte del distributore, tempi di
erogazione, improprie cessazioni.

Qualita commerciale

Reclami e richieste riguardanti il funzionamento del servizio clienti, nonché la corresponsione degli indennizzi
previsti dalla regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione.

oo a| o

Altro

Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle categorie precedenti/non competenza.
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DESCRIZIONE:

Grazie per lasua collaborazione. L’azienda si impegna a utilizzare quanto da Lei segnalato per migliorare la qualita del servizio. In particolare,
in caso di reclamo sara nostra cura inviarLe entro 30 giorni solari una risposta scritta circa I’esito degli accertamenti compiuti

Si invita l'interessato a prendere visione dellinformativa privacy resa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (G DPR) e fornita
all’atto di conclusione del contratto di fornitura.

Firma:

MODALITA DI INOLTRO DEL MODULO
Il presente modulo puo essere inoltrato/consegnato a Etra Energia S.r.l. con le seguenti modalita:
» perposta, al seguente indirizzo: Via del Telarolo 9, 35013 Cittadella (PD)

» per posta elettronica, al seqguente indirizzo: DX servizio.clienti@etraenergia.it;
» tramite i punti vendita Etra Energia S.r.l. dislocati sul territorio.

RISERVATO ALL’UFFICIO COMMERCIALE
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societa erogatrice del servizio: Sede legale: via del Telarolo 9, 35013 Cittadella (PD)

ETRA ENERGIA S.r.l. P. IVA Gruppo Hera 03819031208
C.F. /Reg. Imp. PD 04199060288
Societa soggetta alla direzione Capitale Sociale i.v. € 100.000,00

e al coordinamento di EstEnergy S.p.A.

LIVELLI DI QUALITA COMMERCIALE DEI SERVIZI DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS
NATURALE

(Delibera del’ARERA n. 413/2016).

Gentile Cliente, I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (di seguito ARERA) ha previsto i seguenti livelli specifici e generali di

qualita commerciale di competenza di ogni venditore:

Livelli specifici di qualita: 1) Tempo di rettifica di fatturazione per fatture gia pagate dal Cliente o per le quali & prevista la possibilita di

rateizzazione; 2) Tempo di rettifica di doppia fatturazione; 3) Risposta motivata ai reclami scritti.

Dalla data della richiesta del Cliente: 1) la rettifica di fatturazione deve essere eseguita entro il tempo massimo di 90 giomi nel caso di fatture

con periodicita quadrimestrale, 60 giomi solari in tutti glialtri casi; 2) la rettifica di doppia fatturazione deve essere eseguita entro 20 giomi solari;

3) la risposta motivata ai reclami scritti deve essere inviata entro 30 giorni solari.

Se lo standard specifico di qualita non & rispettato, Etra Energia & tenuta a titolo di indennizzo al versamento al Cliente di un importo pari a

25,00 Euro. L’indennizzo automatico base & crescente in relazione al ritardo nellesecuzione della prestazione come indicato di seguito:

a. se l'esecuzione della prestazione avviene oltre lo standard, ma entro un tempo doppio dello standard, € corrisposto l'indennizzo automatico
base;

b. se lesecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard, ma entro un tempo triplo dello standard, & corrisposto il
doppio dellindennizzo automatico base;

c. selesecuzione della prestazioneavviene oltre untempo triplo dello standard, € corrisposto il triplo dellindennizzo automatico base.

Livelli generali di qualita: 1) Tempo di risposta a richieste scritte di informazioni.

La percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari deve essere pari al 95%

delle richieste ricevute.

Quindi, aisensidellart. 37 del TIQV, si comunicano di seguito i livellidi qualita commerciale dei servizi di vendita in vigore, suddivisi per settore,
nonché il grado di rispetto di tali livelli di qualita da parte di Etra Energia S.r.l. relativo allanno 2024.

Servizio Energia elettrica - clienti bassa o media tensione

Tempo massimo

E . Numero richieste Grado di rispetto  Tempo medio
secuzione

Livelli specifici di qualita -

Tipo prestazione prestazione prestazione 2024 2024 (gg solari)
Risposta motivata ai reclami 4 i mi solari 49 100% 6,48
scritti
60 giorni solari - - -
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari (per
fatture con
periodicita - ) i
quadrimestrale)
Rettifica di doppia
fatturazione 20 giorni solari 3 100% 4,6
Livelli generali di qualita - Percentuale Numero richieste Grado dirispetto
Tipo prestazione minima prestazione 2024
Risposta a richieste scritte di informazioni
comunicata entro il tempo massimo di 30 giorni 95% 69 100%
solari

Servizio Gas naturale - clienti bassa pressione

Tempo massimo

Livelli specifici di qualita - Numero richieste Grado di rispetto Tempo medio

. . esecuzione . .
Tipo prestazione prestazione Prestazione 2024 2024 (gg solari)
Risposta motivata ai reclami 34 qioi solari 51 100% 7
scritti
60 giorni solari - - -
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari (per
fatture con
periodicita - - -
quadrimestrale)
Rettifica di doppia 20 giorni solari - - -
fatturazione
Livelli generali di qualita - Percentuale Numero richieste Grado di rispetto
Tipo prestazione minima prestazione 2024
Risposta a richieste scritte di informazioni
comunicata entro il tempo massimo di 30 giorni 95% 69 100%

solari
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CONDIZIONI GENERALIDEL SERVIZIO AGGIUNTIVO
“Invio bolletta via e-mail”

Le seguenti Condizioni generali si applicano ad “Invio bolletta via e-mail” (di seguito “Servizio”), il Servizio aggiuntivo che Etra
Energia S.r.l. (di seguito “Societa”) mette a disposizione dei propri Clienti che richiedono di ricevere le fatture relative alle
forniture di gas naturale e/o energiaelettrica esclusivamente tramite posta elettronica anziché su supporto cartaceo, a mezzo posta
ordinaria.

Condizioni generali del Servizio

Il Servizio puo essere attivato gratuitamente da tutti i Clienti della Societa titolari di un Contratto di fornitura gas naturale e/o
energiaelettrica, attraverso I’areariservata di EtraEnergiaClick, lo sportello online a disposizione di tutti i Clienti Etra Energia, cui il
Cliente deve preventivamente registrarsi.

Una volta entrato nell’area riservata di EtraEnergiaClick, per avviare il Servizio, il Cliente dovra semplicemente cliccare sul menu
FATTURE, successivamente cliccare su RECAPITO FATTURA, selezionare il Contratto al quale desidera abbinarlo, selezionare e -mail
su Modalita di Recapito, inserire il proprio indirizzo e-mail nell’apposito campo e cliccare su CONFERMA.

Resta inteso che, nel corso di vigenza del Servizio, la Societa sospenderal'invio cartaceo al Cliente delle fatture relative al Contratto,
che da quel momento in avanti verranno inviate al Cliente esclusivamente in formato PDF all’indirizzo di posta elettronica indicato.
Le fatture inviate al Cliente resteranno comunque a disposizione del Cliente, nella sezione FATTURE dello sportello online
EtraEnergiaClick.

Sara cura del Cliente, in caso di necessita, stampare le bollette, a Lui inviate tramite posta elettronica, su supporto cartaceo nonché
conservarle ai sensi di legge.

Sara inoltre cura del Cliente, in caso di variazione del proprio indirizzo e -mail, provvedere all’aggiornamento dello stesso nella
sezione RECAPITO FATTURA.

Il Servizio rimarra attivo fino a revoca da parte del Cliente che, a tal fine, dovra eventualmente entrare nell’area riservata di
EtraEnergiaClick per modificare la Modalita di Recapito. In tutti i casi di disattivazione del Servizio verra ripristinato, nei tempi
tecnici necessari all’operazione, I'invio su supporto cartaceo dalla Societa al Cliente delle fatture relative al Contratto, senza alcun
costo aggiuntivo di spedizione a carico del Cliente.

La disattivazione del Servizio non comporta la risoluzione del Contratto. Dal momento della disattivazione vengono meno le
modifiche alle condizioni del Contratto che fossero dipese dall’attivazione del Servizio e verranno quindi applicatele condizioni del
Contratto senza le modifiche di cui al presente documento.

La Societa, previo avviso al Cliente comunicato mediante posta elettronica, utilizzando I’indirizzo fornito dallo stesso, si riserva la
facolta di sospendere il Servizio e ripristinare il recapito della bolletta cartacea a mezzo posta ordinaria.

Conil presente modulo il Cliente richiede |’attivazione del Servizio e dichiara di aver preso visione delle Condizioni generali del
Servizio sopra riportate, accettandone il contenuto.

Data:
Servizio:

‘ D GAS D ENERGIA ELETTRICA (EE) D GAS ED ENERGIA ELETTRICA
Codice Contratto GAS®: Codice Contratto EEL:

1 |ndicare il Codice evidenziato nella fattura relativa al servizio.

Cognome e Nome / Referente:

Ragione Sociale:

Indirizzo E-mail per
spedizione fatture:

Firma:
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CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEI SERVIZI ON LINE

1. CONDIZIONI GENERALI DEI SERVIZI OFFERTI
Le seguenti condizioni generali di servizio si applicano ai servizi on line, quali lo Sportello EtraEnergiaClick e I’Applicazione EtraEnergia
App gas e luce (di seguito, singolarmente, il Servizio e, congiuntamente, i Servizi), offerti da Etra Energia S.r.|. (di seguito Etra Energia).
Chiunqueintenda aderire ai Servizi descritti deve fornire i dati richiesti al punto 4 e deve accettare le presenti condizioni generali di
utilizzo.
2. OGGETTO DEI SERVIZI
Etra Energia si impegna a fornire il Servizio richiesto dal Cliente. All’esito dell’adesione i dati verranno trattati per la gestione del
Servizio stesso. EtraEnergiaClick e EtraEnergia App gas e luce consentono ai propri Clienti aderenti di:
1. consultare I’'andamento dei consumi;
2. comunicarela lettura del contatore gas;
3. consultare i dati dei contratti;
4. tenere sotto controllo le bollette;
5. verificare lo stato dei pagamenti;
6. visualizzare il grafico dei consumi.
3. DESTINATARI
| Servizi sono rivoltiai Clienti titolari di un contratto di fornituradi gas naturale e/o energia elettrica con Etra Energia.
4. MODALITA DI ADESIONE
L'adesione al Servizio EtraEnergiaClick puo essere effettuata mediante il sito Internet www.etraenergia.it, tramite una procedura di
registrazione.
Il Servizio fornito da EtraEnergia App gas e luce puo essere usufruito dopo aver installato I’Applicazione, scaricabile da Go ogle Play o
dall’App Store, e completato la procedura di registrazione.
All'atto della registrazione il Cliente & tenuto ad indicare:
o il codice CLIENTE;
e il Codice CONTRATTO;
e unindirizzo di posta elettronica.
Per maggiori informazioni circale funzionalita dei Servizi € possibile consultareil sito internet www.etraenergia.it.
5.DURATA DEI SERVIZI
Una volta effettuata |’adesione al Servizi
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