
  
 

società erogatrice del servizio: 

ETRA ENERGIA S.r.l. 

Sede legale: via del Telarolo 9, 35013 Cittadella (PD) 
P. IVA Gruppo Hera 03819031208 

C.F. / Reg. Imp. PD 04199060288 
Capitale Sociale i.v. € 100.000,00 Società soggetta alla direzione 

e al coordinamento di EstEnergy S.p.A. 

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ART. 13 E DELL’ARTICOLO 14 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (“GDPR”) 
Interessati Tutti i Clienti che fruiscono di servizi energy (energia elettrica, gas). 

Titolare del trattamento Il Titolare è Etra Energia S.r.l., con sede in Via del Telarolo 9, 35013 Cittadella (PD), numero di telefono 800 766 858. 

Data Protection Officer Il DPO è il Responsabile della funzione Privacy, Information Security Compliance e Normativa QSA di Hera S.p.A. Lei lo potrà contattare presso Hera 

S.p.A. viale Berti Pichat 2/4 - 40127 Bologna o con mail a dataprotectionofficer@gruppohera.it 

Dati personali trattati 

Oggetto della presente informativa è il trattamento dei dati personali comuni necessari al soddisfacimento della richiesta o alla gestione dei rapporti intercorrenti tra le Parti.  

Considerato che i dati personali possono essere stati acquisiti da fonti diverse dall’interessato, informiamo che il trattamento potrà avere ad oggetto anche le seguenti categorie di dati 

personali:  

- Dati anagrafici 
- Informazioni economiche e finanziarie  

 

Considerato che i dati personali possono essere stati acquisiti da fonti diverse dall’Interessato, informiamo che la fonte dei dati è rappresentata da istituti che forniscono valutazioni del 
credito e/o da enti autorizzati all'attività di investigazione.  

Fonte dei Dati 
 
Base giuridica Finalità Natura del conferimento 

Contrattuale/precontrattuale a) Consentire la conclusione del contratto di fornitura 

relative attività preliminari, la sua esecuzione 

e le 

e 

Il conferimento dei Suoi dati è volontario ma necessario per consentire al Titolare di 

erogare i servizi richiesti. 

l’adempimento da parte di Etra Energia S.r.l. delle 

conseguenti prestazioni ed obbligazioni, comprese tutte le 
formalità amministrative e contabili; 

b) Rispondere ad eventuali reclami, richieste, segnalazioni; 
c) Gestire il contenzioso (diffide; arbitrati; controversie giudiziarie; ecc.);  
 
d) Adempiere ad obblighi previsti da leggi, regolamenti, 

normativa comunitaria, disposizioni impartite dalle Autorità. 

 
e) Effettuazione di contatti telefonici e comunicazioni elettroniche per 
l'invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta di prodotti o servizi 
diversi da quelli di cui alla lettera i), o per il compimento di ricerche di 
mercato o di comunicazione commerciale o, comunque, per finalità 
promozionali; 
 

 

Adempimento di un obbligo legale al 
quale è soggetto il Titolare 

Il conferimento dei Suoi dati è obbligatorio. 

Il conferimento dei Suoi dati è facoltativo. 

Consenso 

Interesse legittimo f) Svolgere le indagini per la rilevazione della soddisfazione del In relazione a tali Finalità, Lei può esercitare in qualunque momento il diritto di 

opposizione (salvo che il Titolare dimostri l’esistenza di motivi cogenti legittimi 
prevalenti e salvi l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria). 

L’opposizione non pregiudicherà in alcun modo l’esecuzione del servizio richiesto. 

richiedente e migliorare i servizi offerti e proporre 
comportamenti efficienti per un uso più consapevole delle 

risorse ambientali; 

Articolo 130, comma 4 del Decreto 
Legislativo n. 196/2003, così come 
successivamente modificato e/o integrato 
dal D. Lgs. 101/2018 (“Codice Privacy”) 
Articolo 130, comma 3-bis del Codice 
Privacy 

g) Trasmettere, attraverso le coordinate di posta elettronica da Lei fornite, comunicazioni 

inerenti la vendita diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli già forniti (c.d. "soft spam").  

Lei ha la possibilità di opporsi all’invio di soft spam anche inviando una richiesta scritta a 

uno dei canali di contatto indicati nel paragrafo che segue, "Diritti dell'interessato".  
L’opposizione non pregiudica la liceità del trattamento prima dell’opposizione.  

. 

h) Effettuare comunicazioni commerciali attraverso contatti 

telefonici o posta cartacea, previa verifica dei contatti presenti 

nel Registro delle Opposizioni. 

L’interessato ha la possibilità di opporsi mediante l’iscrizione del numero di cui è 

intestatario e degli altri dati personali nel Registro delle Opposizioni.  

Modalità del trattamento 
 
 

Destinatari 

Le modalità del trattamento per finalità di marketing comprendono anche:1) l’uso di sistemi automatizzati di chiamata o di comunicazione di chiamata; 

2) comunicazioni elettroniche effettuate mediante posta elettronica, messaggi del tipo Mms o Sms o di altro tipo;3) l’impiego del telefono e della posta cartacea.  

I dati saranno trattati esclusivamente da soggetti autorizzati e formalmente incaricati all’assolvimento di tali compiti, ident ificati, istruiti e resi edotti dei vincoli imposti dalla legge.  
Il trattamento intero o fasi di esso potranno essere eseguiti per conto del Titolare da Società terze, appartenenti o meno al Gruppo Hera, le quali agiranno in qualità di responsabili 

esterni del trattamento. Ove necessario per ragioni contrattuali o per obblighi di legge o finalità istituzionali, nel rispetto della normativa privacy, i dati personali potranno essere 

comunicati a Terzi, ad Autorità competenti, a Organi di vigilanza e controllo. I suoi dati non saranno diffusi.  

I Suoi dati non saranno diffusi.  Diffusione 

Trasferimenti di dati fuori dall’Unione 
Europea - Spazio Economico Europeo 

I Suoi Dati Personali saranno trattati all’interno dell’Unione Europea e conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea. Ove si renda necessario trasferire i dati in Paesi 

extra-UE/SEE, questi saranno trasferiti in conformità a quanto previsto dal GDPR.4 

Periodo di conservazione dei dati 

I Suoi dati saranno conservati per tutta la durata del rapporto contrattuale, e anche dopo la cessazione del rapporto per la durata necessaria all’estinzione 

delle obbligazioni contrattualmente assunte e dei conseguenti adempimenti di legge.  

Nel caso in cui il cliente abbia rilasciato esplicito consenso alle attività di cui alle lettere e. ed f. delle Finalità, il trattamento potrà avere durata fino a revoca 

del consenso.  

Per le Finalità di cui alle lettere g, h il trattamento potrà avere durata fino all’esercizio del Suo rifiuto o esercizio del diritto di opposizione. 

I dati presentati in sede di reclamo o richiesta di informazioni verranno trattati per tutta la durata necessaria alla corret ta gestione del reclamo stesso o della 
stessa richiesta di informazioni, o anche successivamente nei limiti dei termini prescrizionali per l’espletamento di tutti gli adempimenti di legge. 

Diritti dell’interessato e Diritto di 
proporre reclamo all’Autorità di 
Controllo 
 

Lei ha il diritto di ottenere, nei casi previsti, l’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che la 

riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del REG UE 2016/679) a mezzo e-mail all'indirizzo servizio.clienti@etraenergia.it oppure tramite PEC a 
etraenergia@pec.gruppohera.it. L’interessato ha inoltre il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante competente.  

 Revoca del consenso  Il consenso può essere revocato in ogni momento inviando una richiesta scritta a uno dei canali di contatto indicati nel paragrafo "Diritti dell'Interessato e diritto di proporre reclamo 

all'Autorità di controllo". La revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca.  
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