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INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (“GDPR”)

nieressat

TOt 1 Clientt Che TTuIscono a1 SEVIZl energy (energia erenrnca, gas).

litolare del trattamento

Il litolare e Etra Energia S.r.l., con sede In Via ael lelarolo Y, Cittadella PD, numero di teletono 8UU /bb 858.

Data Protection Officer Il DPO ¢ il Responsabile della furzione Privacy, Information Secuity Compliance e NormatlanSA di Hera S.p.A. Lei lo potra contattare presso Herg
S.p.A. viale Berti Pichat 2/4 - 40127 Bologna o con mail a dataprotectionofficer@gruppohera.it
Dati personali trattati Dall personali comuni:

- cognome, nome e luogo di nascita

- codice fiscale e/o partita IVA

- numero di telefono/indirizzo e-mail

- indirizzo e numero civico del punto di fomitura

- indirizzo di recapito fatture

- dati relativi al contratto di fornitura (es. codice Cliente, POD o PDR, potenza impegnata espressainkW o calibro del misuratore di gas naturale, consumo
totale annuo espresso in kWh o in metri cubi di gas naturale, uso del gas naturale) modalita di pagamento e/o coordinate bancarie

Ed ogni altro dato personale funzionale al soddisfacimento dei rapporti intercorrenti tra le parti.

Base giuridica

Finalita Natura del conferimento

Contrattuale/precontrattuale

a) Consentire la conclusione del contratto di fomitura e Ig Il conferimento dei Sud dati & volontario manecessario per consentire al Titolare d
relative attivita preliminari, la sua esecuzione e erogare i serviz richiesti.

I’adempimento da parte di Etra Energia S.rl. delle
conseguenti prestazioni ed obbligazioni, comprese tutte le
formalita amministrative e contabili;

Acquisire leinformazioni necessarie allagestiore dei reclami
e/o richieste di informazioni relative ai serviz richiesti;

b

Adempimento di un obbligo legale al
quale e soggetto il Titolare

c T conferimento del Suoi dati & obbligatorio.

Gestire il contenzioso (inadempimenti; diffide; arbitrati;
controversie giudiziarie; ecc.);

Adempiere ad obblighi previsti da leggi, regolamenti,
normativa comunitaria, disposizioni impartite dalle Autorita.

d

Consenso

) T confenmento dei Suoi datl € facoltativo.

Invio di materiale pubHicitario o vendita diretta di prodotti d
servizi diversida quelli dicui alla lettera i), compimento di
ricerche di mercato o comunicazione commerciale o,
comunque, finalitd promozionali;

f) Svolgimento di attivita volte all’analisi delle preferenze,
abitudini e/o scelte di consumo dellinteressato alfine di offrie
prodotti 0 servizi conformi ai suoi interessi.

Interesse Tegittimo

g) Svolgere le indagini per larilevazione della soddisfazione del In relazione a tali Finalita, Lei puo esercitare in qualunque momento il diritto di
richiedente e migliorare i servizi offerti e proporre opposizione (salvo che il Titolare dimostri I'esistenza di motivi cogenti legittimi
comportamenti efficienti per un uso piu consapevole delle prevalenti e savil'accertamento, 'esercizio o la difesadi undiritto in sede giudziaria)
risorse ambientali; L’opposizione non pregiudichera in alcun modo I'esecuzione del servizio richiesto.

h) Svolgere attivita di marketing di cui alla lettera e. relativa a

prodotti e servizi di Etra EnergiaS.r.l., basato su categorie
ampie di appartenenza del cliente (ad esempio, famiglia,
giovani, business, fascia di eta, tipologia di servizio e/o
prodotto usufruito) sempre che Lei non si opponga, in
qualsiasi momento, a tale trattamento.

Articolo 130, comma 4 del Decreto
Legislativo n. 196/2003, cosi come
successivamente modificato e/o integrato
dal D. Lgs. 101/2018 (“Codice Privacy”)

i) Trasmettere, attraverso le coordinate di posta elettronica da
Lei fornite, comunicazioni inerenti la vendta diretta di prodoti
o servizi analoghi a quelli gia forniti.

Il conferimento dei Suoi dati & facoltativo. Lei puo esercitare in qualunque momen il
diritto di opposizione. L'opposizione non pregiudicherain alcun modo l'esecuzione del
servizio richiesto.

Articolo 130, comma 3-bis del Codice
Privacy

T conferimento del Suoi datl & ‘Rcolativo. Lel puo esercitare in qualunque momento 1

diritto di opposizione. L'opposizione non pregiudicherainalcun modo I'esecuzione del
servizio richiesto.

T) Effettuare comunicazioni commerciall_atraverso contatt

telefonici o posta cartacea, previa verifica dei contattipresent
nel Registro delle Opposizioni.

Modalita del trattamento | dati personali raccdti verranno trattati con strumenti eettronici e/oin modalita cartacea, con 'impiego di misure idonee per la sicurezza e la riservateza
dei dati medesimi.

Destinatari | dati saranno trattatiesclusivamente da soggetti autorizzati e formalmente incaricati al'as solvimento di tali compiti, idertificati, istruiti e resi edotti dei vincol
imposti dalla legge.
Il trattamento intero o fasi di esso potramno essere eseguiti da Societa terze, appartenenti o meno al Gruppo Hera, le qualiagirannoinqudita di responsabilj
estemi del trattamento.
| dati personali, comprese le registrazioni, potranno essere comunicati asocieta del Gruppo Hera e/o a terzi legati contattualmente alle Societa del Gruppo
| Suol dati potranno essere comunicati a Enti Pubblici/Pubbliche Amministrazioni/Autorita competenti e Organi di vigilanza e controllo.

Diffusione TSUOT datl non saranno dnust.

| Suoi dati personali saranno trattati al'intemo dell' Unione Europea e conservati su server ubicati all’intemo dell’Unione Europea. | Suoi dati personal
potranno essere trasferitiin Paesi exta-UE, in conformita ale disposizioni d legge applicabili stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un
livello d protezione adeguat e/o adotando le clausole contrattuali degli standard previste dalla Commissione Europeae nelrispetto degli articoli 45, 46,
47 e 49 del GDPR.

I Suoi dati saranno conservai per tutta la durata del rapporto contrattuae, e anche dopo la cessazione del rapporto per la duratanecessaria all’estinziongd
delle obbligazioni contrattualmente assunte e dei conseguenti adempimenti di legge.

Nel caso incuiil cliente abbia rilasciato esplicito consenso dle attivita di cui alle lettere e. ed f delle Finalita, il trattamento potra avere durata fino arevoca
del consenso.

Per le Finalita di cui alle lettere g., h., i. ed I. il trattamento potra avere durata fino all’esercizio del Suo rifiuto o esercizio del diritto di opposizione.
| dati presentatiin sede direclamo orichiesta di informazioni verranno trattati per tuttala duratanecessariaalla corretta gestione del reclamo stesso o dellg
stessa richiesta di informazioni, 0 anche successivamente nei limiti dei termini prescrizionali per I'espletamento di tutti gli adempimenti di legge.

Lei ha il diritto di otterere, nei casi previsti, I'accesso ai dati personal e la rettifica o la cancellazione degli stessi o lalimitazione del trattamento che I4
riguarda o di opporsi d trattamento (artt. 15 e ss. del REG UE 2016/679) a mezzo e-mail all'indirizzo servizio.clieni @etraenergia.it oppure tramite PEC 4
etraenergia@pec.gruppohera.it.

Controllo

L’interessato ha inoltre il diritto di proporre reclamo all’Autoritd Garante competente.
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Sede legale: via del Telarolo 9, 35013 Cittadella (PD)
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