
PIUCONTROLLO ACTIVE LAVORO LUCE 24
CODICE OFFERTA: 001155ESVML01XXPNPCLL08032401000

OFFERTA VALIDA DAL 08/03/2024 AL 18/04/2024
Venditore ETRA ENERGIA S.R.L. - P.IVA 04199060288

Indirizzo di posta: Via del Telarolo, 9 - 35013 Ci adella (PD)

Durata del contra o Indeterminato, ferme restando le previsioni sulla durata ed il possibile rinnovo delle condizioni
economiche

Condizioni dell’offerta Clien  con punto di fornitura (d'ora in poi "POD") di energia ele rica per usi diversi da quelli domes ci, in
bassa tensione o in media tensione e già allacciato alla rete di distribuzione locale.

Metodi e canali di pagamento
Il Cliente può effe uare il pagamento delle bolle e a raverso gli sportelli postali, domiciliazione dire a
u lizzando l'Addebito Dire o SEPA, gratuitamente presso gli Is tu  bancari indica  in bolle a oppure
tramite gli altri servizi messi a disposizione e riporta  in bolle a o reperibili sul nostro sito internet.

Frequenza di fa urazione La bolle a sarà emessa in formato ele ronico. La copia della fa ura è resa disponibile in formato
ele ronico o inviata a mezzo email. Le bolle e sono emesse con periodicità mensile.

Garanzie richieste al cliente

In caso in cui il cliente non a vi la domiciliazione per il pagamento della bolle a, è richiesta al cliente
una somma a tolo di deposito cauzionale, secondo le modalità descri e all'art. 4 delle Condizioni
Generali di Contra o, per un importo massimo pari a € 300 per la fornitura di gas naturale e 11,5 €/kW
per la fornitura di energia ele rica.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima energia Prezzo variabile
Costo per consumi

Indice PUN - L'indice PUN è pari alla media aritme ca, per ciascun mese solare, del Prezzo Unico Nazionale
(PUN), espresso in Eur/kWh così come determinato dal Gestore dei Merca  Energe ci (GME).

Periodicità indice Mensile

Grafico indice (12 mesi)

Totale PUN × 1,1 + 0,043275 €/kWh *
Costo fisso anno Costo per potenza impegnata

150 €/anno * 0,00 €/kW *

Altre voci di costo

CORRISPETTIVI MEDI PER UN CLIENTE CON CONSUMI ANNUI DI 10000 KWH, VALIDI ALLA DATA DEL 08/03/2024.
Distribuzione - Quota fissa 9,3292 Eur/anno
Distribuzione - Quota potenza 33,0177 Eur/kW/anno
Distribuzione - Quota consumi 0,01285 Eur/kWh
Oneri di sistema - Quota fissa 20,1636 Eur/anno
Oneri di sistema - Quota potenza 25,5396 Eur/kW/anno
Oneri di sistema - Quota consumi 0,041442 Eur/kWh
di cui ASOS - Quota fissa 10,4796 Eur/anno
di cui ASOS - Quota potenza 13,2732 Eur/kW/anno
di cui ASOS - Quota consumi 0,036669 Eur/kWh

Per maggiori de agli, consulta il sito dell'Autorità di Regolazione per Energia Re  e Ambiente (ARERA)
all'indirizzo www.arera.it

Imposte
Il Cliente è tenuto, infine, al pagamento dei tribu  e delle imposte previste dalla norma va fiscale
vigente, non inclusi nei corrispe vi di cui sopra. Per maggiori informazioni può consultare la pagina
"Imposte e agevolazioni fiscali" nel sito internet della Società.

Scon  e/o bonus Nessuno

Prodo  e/o servizi aggiun vi nessuno

Durata condizioni e rinnovo
24 mesi dalla a vazione della fornitura. Alla scadenza, le condizioni economiche si intendono
tacitamente prorogate di 6 mesi in 6 mesi, salvo l'invio al cliente, in forma scri a, di una proposta di
rinnovo delle stesse con un preavviso di 3 mesi

Altre cara eris che Nessuna

* Escluse imposte e tasse

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e diri  del
consumatore

Eventuali reclami devono essere presenta  in forma scri a ai canali di conta o indica  in bolle a e sul
sito www.etraenergia.it, oppure a ETRA ENERGIA S.R.L., Via del Telarolo, 9 - 35013 Ci adella (PD),
u lizzando il modulo allegato al Contra o. Il Cliente potrà ricorrere gratuitamente alle procedure di
conciliazione per la risoluzione stragiudiziale delle controversie riguardan  il Contra o, che dovessero
insorgere nel corso della fornitura, a vando il Servizio Conciliazione is tuito dall’ARERA. Per o enere
ulteriori informazioni generali sui propri diri  e in merito al Codice di condo a commerciale, che impone
precise regole di comportamento per i venditori, consul  il sito dell’Autorità di Regolazione per Energia
Re  e Ambiente www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.
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A vazione della fornitura

L'a vazione della fornitura e quindi l'efficacia del Contra o è subordinata all'assenza di situazioni di
morosità pregressa a ribuibile al Cliente e all'esito posi vo delle valutazioni sulla sua affidabilità
credi zia (credit check). Si riportano di seguito i tempi per l'avvio dell'esecuzione del Contra o: - entro
massimo 10 giorni lavora vi (per a vazioni senza cambio di Fornitore), - entro massimo 50 giorni (per
a vazioni con cambio di Fornitore). Il Cliente conferisce alla Società mandato a s pulare, per i pun  di
fornitura ogge o del Contra o, i contra  di trasporto con il Distributore locale e di dispacciamento con
TERNA S.p.A., dire amente o anche avvalendosi di una Società del Gruppo.

Da  di le ura

Ai fini della fa urazione, ETRA ENERGIA S.R.L. u lizza i da  di misura rispe ando il seguente ordine di
priorità: 1) da  di misura effe vi messi a disposizione dal Distributore; 2) autole ure comunicate dal
Cliente e validate dal Distributore; 3) da  di misura s ma  dal Distributore o da ETRA ENERGIA S.R.L.. Per
i nuovi clien , le s me dei consumi vengono effe uate in relazione alla pologia ed alle cara eris che
dell'utenza oppure in base alla s ma di consumo annuale dichiarata dal Cliente.

Ritardo nei pagamen

Nel caso il pagamento non sia effe uato entro i termini di scadenza, trascorsi non meno di 5 giorni dalla
data di scadenza, la Società invierà al Cliente mediante comunicazione scri a a mezzo raccomandata con
avviso di ricevimento oppure mediante Posta Ele ronica Cer ficata (PEC), se disponibile, un preavviso di
sospensione della fornitura avente valore di cos tuzione in mora. In tal caso, ETRA ENERGIA S.R.L. oltre al
pagamento del corrispe vo dovuto, addebiterà al Cliente interessi di mora, calcola  su base annua e pari
al Tasso Ufficiale di Riferimento aumentato di 3,5 pun  percentuali e le eventuali spese postali sostenute
per ogni comunicazione rela va a solleci  di pagamento. In caso di mancato pagamento nel termine
indicato nel sollecito, ETRA ENERGIA S.R.L., trascorso un periodo non inferiore a 3 giorni, richiederà al
distributore territorialmente competente la sospensione della fornitura di energia ele rica ai sensi del
Testo Integrato Morosità Energia Ele rica (TIMOE). Qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, l’intervento di sospensione della fornitura sarà an cipato da un periodo di 15 (quindici)
giorni in cui la potenza sarà rido a ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Per le a vità di
sospensione e di ria vazione, al Cliente saranno addebita  il contributo in quota fissa, a copertura degli
oneri commerciali, a favore di ETRA ENERGIA S.R.L. nonché, ove previs , tu  i contribu  di competenza
del Distributore.

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

MODALITÀ E ONERI PER IL RECESSO

Modalità e tempis che

Il Cliente può recedere, in qualsiasi momento e senza spese per cambio fornitore, entro e non oltre il
giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio venditore, rilasciando al nuovo fornitore procura
ad esercitare il recesso in suo nome e per suo conto verso ETRA ENERGIA S.R.L.. Se, invece, il Cliente
vuole cessare la fornitura di energia ele rica e/o di gas, può rivolgersi dire amente allo Sportello più
vicino o conta are il numero verde o inoltrare una richiesta scri a a ETRA ENERGIA S.R.L., con un
preavviso di 1 (un) mese.

Onere di recesso an cipato Nessuno
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OPERATORE COMMERCIALE

Codice iden fica vo o nomina vo Firma e data
 
 

 
 

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Livelli di qualità commerciale
Informazioni sulla composizione del mix di fon  energe che primarie u lizzate per la produzione dell'energia ele rica fornita
Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della norma va vigente

Nota: Il cliente, prima di so oscrivere la nuova offerta, è invitato a verificare la presenza di oneri di recesso an cipato dal contra o di fornitura
a ualmente in essere
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