
SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO FISSO PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE – CLIENTI NON DOMESTICI

PLACET FISSA GAS LAVORO

CODICE: 001155GSFMP01XXATPFGI03112600000
OFFERTA GAS NATURALE

VALIDA DAL 03/11/2026 AL 16/12/2026

Venditore

ETRA ENERGIA S.R.L. - P.IVA 04199060288
Indirizzo di posta: Via del Telarolo, 9 - 35013 Ci.adella (PD)
Sito internet: www.etraenergia.it
Numero telefonico: 800766858
Indirizzo di posta ele.ronica: servizio.clien9@etraenergia.it
Indirizzo di posta ele.ronica cer9ficata: etraenergia@pec.gruppohera.it

Durata del contra.o Indeterminato, ferme restando le previsioni sulla durata ed il possibile rinnovo delle condizioni
economiche

Condizioni dell’offerta Clien9 con punto di fornitura (d’ora in poi "PDR") di gas naturale per usi diversi da quelli domes9ci e con
consumo annuo non superiore a 200.000 Smc, già allacciato alla rete di distribuzione locale.

Metodi e canali di pagamento
Il Cliente può effe.uare il pagamento delle bolle.e a.raverso gli sportelli postali, domiciliazione dire.a
u9lizzando l’Addebito Dire.o SEPA, gratuitamente presso gli Is9tu9 bancari indica9 in bolle.a oppure
tramite gli altri servizi messi a disposizione e riporta9 in bolle.a o reperibili sul nostro sito internet.

Frequenza di fa.urazione

La bolle.a sarà emessa in formato ele.ronico. La copia della fa.ura è resa disponibile in formato
ele.ronico o inviata a mezzo email o, se richiesto, in formato cartaceo a mezzo posta. Le bolle.e sono
emesse secondo la seguente periodicità: a) almeno quadrimestrale per i Clien9 con consumi fino a 500
Smc/anno; b) bimestrale per i Clien9 con consumi superiori a 500 e fino a 5.000 Smc/anno; c) mensile per
i Clien9 con consumi superiori a 5.000 Smc/anno.

Garanzie richieste al cliente

Il Cliente, ai sensi dell'art. 12 delle Condizioni Generali di Fornitura, è tenuto al versamento di un
deposito cauzionale pari a: - € 30,00, per i Clien9 con consumo fino a 500 Smc/anno; - € 90,00, per i
Clien9 con consumo da 500 fino a 1.500 Smc/anno; - € 150,00, per i Clien9 con consumo da 1.500 fino a
2.500 Smc/anno; - € 300,00, per i Clien9 con consumo da 2.500 fino a 5.000 Smc/anno; - il valore di una
mensilità di consumo medio annuo a.ribuibile al Cliente al ne.o delle imposte, per i Clien9 con consumo
superiore a 5.000 Smc/anno; che può essere raddoppiato nei casi previs9 al comma 12.3.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo Prezzo fisso 12 mesi
Costo fisso anno Costo per consumi
144 €/anno * 0,96 €/Smc *

Altri corrispeKvi *
I valori aggiorna9 dei corrispeKvi rela9vi alla spesa per il trasporto, la ges9one del contatore ed oneri di
sistema si possono consultare al seguente indirizzo: arera.it/consumatori/valori-trasporto-oneri-generali-
nondomes9ci-gas

Imposte
Scon9 e/o bonus Nessuno
ProdoK e/o servizi aggiun9vi Nessuno

Durata condizioni e rinnovo
12 mesi. Alla scadenza, a par9re dal mese successivo al termine della durata prevista, il prezzo della
materia prima applicato varierà in funzione di un indice di mercato di riferimento o suo derivato, come
indicato sulle Condizioni Tecnico Economiche.

Altre cara.eris9che Nessuna

* Escluse imposte e tasse

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e diriK del
consumatore

Eventuali reclami devono essere presenta9 in forma scri.a ai canali di conta.o indica9 in bolle.a e sul
sito www.etraenergia.it, oppure a ETRA ENERGIA S.R.L., Via del Telarolo, 9 - 35013 Ci.adella (PD),
u9lizzando il modulo allegato al Contra.o. Il Cliente potrà ricorrere gratuitamente alle procedure di
conciliazione per la risoluzione stragiudiziale delle controversie riguardan9 il Contra.o, che dovessero
insorgere nel corso della fornitura, aKvando il Servizio Conciliazione is9tuito dall’ARERA. Per o.enere
ulteriori informazioni generali sui propri diriK e in merito al Codice di condo.a commerciale, che impone
precise regole di comportamento per i venditori, consul9 il sito dell’Autorità di Regolazione per Energia
Re9 e Ambiente www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.

AKvazione della fornitura

L’AKvazione della fornitura, salvo diversa esplicita richiesta del Cliente finale, tranne nei casi in cui essa
avvenga a seguito di voltura o nuova aKvazione, ha luogo la prima data u9le e comunque entro e non
oltre il primo giorno del terzo mese successivo a quello di conclusione del contra.o. Si riportano di
seguito i tempi per l'avvio dell'esecuzione del Contra.o: entro massimo 10 giorni lavora9vi (per
aKvazioni senza cambio di Fornitore), entro massimo 50 giorni (per aKvazioni con cambio di Fornitore).
Il Cliente conferisce alla Società mandato a s9pulare, per i pun9 di fornitura ogge.o del Contra.o, il
contra.o di ve.oriamento con il Distributore locale.

Da9 di le.ura

Ai fini della fa.urazione, ETRA ENERGIA S.R.L. u9lizza i da9 di misura rispe.ando il seguente ordine di
priorità: 1) da9 di misura effeKvi messi a disposizione dal Distributore; 2) autole.ure comunicate dal
Cliente e validate dal Distributore; 3) da9 di misura s9ma9 dal Distributore o da ETRA ENERGIA S.R.L.. La
Società informa il Cliente dell’esito nega9vo del tenta9vo di le.ura e delle sue conseguenze tramite
apposita comunicazione inserita in fa.ura o allegata alla stessa. In caso di s9ma da parte della Società, il
dato di misura viene s9mato sulla base dei consumi storici effeKvi del Cliente, come forni9 dal
Distributore ed eventualmente integra9 con altre informazioni ritenute u9li alla determinazione dei
prelievi del Cliente finale, riducendo al minimo lo scostamento tra consumi effeKvi e s9ma9.

Ritardo nei pagamen9

Nel caso il pagamento non sia effe.uato entro i termini di scadenza, trascorsi non meno di 5 giorni dalla
data di scadenza, la Società invierà al Cliente mediante comunicazione scri.a a mezzo raccomandata con
avviso di ricevimento oppure mediante Posta Ele.ronica Cer9ficata (PEC), se disponibile, un preavviso di
sospensione della fornitura avente valore di cos9tuzione in mora. In tal caso, ETRA ENERGIA S.R.L. oltre al
pagamento del corrispeKvo dovuto, addebiterà al Cliente interessi di mora, calcola9 su base annua e pari
al Tasso Ufficiale di Riferimento aumentato di 3,5 pun9 percentuali e le eventuali spese postali sostenute
per ogni comunicazione rela9va a solleci9 di pagamento. In caso di mancato pagamento nel termine
indicato nel sollecito, ETRA ENERGIA S.R.L., trascorso un periodo non inferiore a 3 giorni, richiederà al
distributore territorialmente competente la chiusura del punto di riconsegna per sospensione della
fornitura per morosità ai sensi del Testo Integrato Morosità Gas (TIMG). Per le aKvità di sospensione e di
riaKvazione, al Cliente saranno addebita9 i contribu9 di competenza del Distributore previs9 da ARERA.

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.



MODALITÀ E ONERI PER IL RECESSO

Modalità e tempis9che

Il Cliente può recedere, in qualsiasi momento e senza spese per cambio fornitore, entro e non oltre il
giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio venditore, rilasciando al nuovo fornitore procura
ad esercitare il recesso in suo nome e per suo conto verso ETRA ENERGIA S.R.L.. Se, invece, il Cliente
vuole cessare la fornitura di energia ele.rica e/o di gas, può rivolgersi dire.amente allo Sportello più
vicino o conta.are il numero verde o inoltrare una richiesta scri.a a ETRA ENERGIA S.R.L., con un
preavviso di 1 (un) mese.

Onere di recesso an9cipato Nessuno



OPERATORE COMMERCIALE

Codice iden9fica9vo o nomina9vo Firma e data
 
 

 
 

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Livelli di qualità commerciale
Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della norma9va vigente


